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TOM TAT

1. Tai liéu nay la K& hoach tham gia ctia cac bén lién quan, do Ban Quan 1y Trung uong
cac Dy an Thuy loi (Ban CPO) truc thudc Bo Nong nghi¢p va Mai truong 1ap cho Du an
Nang cao ning luc ing phé thién tai ving ven bién Viét Nam (WB10). Ké hoach duogc lap
pht hop v6i Khung Mai truong va Xa hoi cua Ngan hang Thé gidi, cu thé 1a Tiéu chuan Mai
truong va Xa hoi s6 10 (TCMTXHI0): Su tham gia cua cac bén lién quan va cong b thong
tin. Tai liéu nay duogc coi 1a mot tai liéu séng va s& duoc cap nhat khi can thiét trong sudt thoi
gian thyc hién dy an. K& hoach nay duoc 1ap ¢ giai doan chudn bi dy 4n va s& duoc cap nhat
trong sudt vong doi cta du 4n. Phan Tém tit nay chi cung cip thong tin téng quan; can doc
toan van Ké hoach dé c6 thong tin day du.

2. Duyan dé xuét s& nang cao kha ning chdng chiu v6i bién doi khi hau va cai thién sinh ké
tai mot sé khu vuc dugc lya chon thudc céc tinh, thanh pho Quang Ninh, Hai Phong, Hung
Yén, Ninh Binh va Thanh Héa. Dy an s¢€ cai tao, mo rong tong cong khoang 109 km dé bién
va dé ctra song, xay dung lai 11 cong dudi dé va xay dung moi 18 diém canh dé két hop kho
vat tu phong chéng lut bao tai nam tinh, thanh phé du an: Quang Ninh, Hai Phong, Hung
Yén, Ninh Binh va Thanh Hoa. Tong mirc dau tu 14 137,50 triéu USD (vbn vay IBRD: 107,98
triéu USD; von ddi tmg: 29,52 tri¢u USD), twong dwong 3.522,81 ty VND. Dy 4n du kién
duoc thyuc hién tir ndam 2026 dén nam 2032.

3. Dy an d& xudt do Bo Nong nghiép va Moi truong/Ban CPO chuan bi va quan 1y tap
trung; Ban CPO da thanh 1ap mét Ban Quan 1y du an (PMU) chuyén trach, chiu trach nhiém
quan 1y chung du 4n va thuc hién Ké hoach nay, bao gdm diéu phdi cac hoat dong tham gia
clia cac bén lién quan tai nam tinh, thanh ph6 dy 4n.

4. Thong tin chi tiét vé du 4n va cac hop phan cta du 4n dugc trinh bay trong béo céo
Pénh gia tic dong mdi truong va xa hoi (ESIA). Ké hoach nay s& do Bo Nong nghiép va Moi
truong/Ban CPO quan 1y va thuc hién. Muyc tiéu tong thé ciia Ké hoach la xac dinh cac bén
lién quan cua du an va quy trinh thu hat sy tham gia cua ho, bao gom cach thirc cong bd
thong tin ciing nhu co hoi, thoi diém va phuong phap tham van trong sudt vong doi dy an. Ké
hoach ciing néu 16 cach thirc xem xét va phan hoi ¥ klen ctia cac bén lién quan, mé ta co ché
giai quyet khiéu nai (GRM) ciia dy 4n, bao dam céc mdi quan tim ctia cac bén lién quan dugc
giai quyét va 16ng ghép, khi kha thi, vao thiét ké va thyc hién dy an, dong thot dua ra hudng
dan rd rang cho cac nghién ctru mdi truong va xa hoi tiép theo, bao gdm cac Ké hoach tai
dinh cu (RP) va ESIA.

5. Ké hoach tham gia cta cac bén lién quan da xéac dinh cac bén lién quan cua du 4n nhu
sau:

1).  Nguoi bi anh hudng boi dy an: 1a nhém nguoi hodc td chuc bi anh hudng hodc c6 kha
nang bi anh hudng bdi mot hoat dong do du an ho trg, nhu:

- Nguoi bi di doi chd ¢ hodc di doi kinh té;
- Nguoi sir dung dét;

- Cong dong 1am nong nghiép va danh bat thuy san tai cac khu vuc thi cong cong trinh
dé, ke va trong vung nude noi xay dung hé thong ke mo han chir T.

- Nguoi str dung nudc/dudng thuy, co quan quan ly duong thuy;
- Nguoi hudng loi tir du an

- Cong ddng dan cu xung quanh khu vuc du an;
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- Phu nir (ddc biét 1a hd gia dinh do phu nit [am chu hd hodc ba me¢ don than c6 con chua
thanh nién/ngudi phu thude);

- C;ic nhom dé bi tdn thuong khac (nguoi khuyét tat, ho nghéo/can nghéo, hd khong co
dat, nguoi that nghiép);

- Nguoi cao tudi va/hodc ho gia dinh chinh sach (thuong binh, gia dinh liét si, Ba me Vi¢t
Nam anh hung);

i1). Céc bén quan tam dén dyu an: 1a ca nhan, nhém hoac t6 chic quan tam dén du an hoac
c6 kha nang tac dong dén két qua cua dy an, nhung khong truc ti€p bi danh hudng boi cac hoat
dong cua du an, gom:

- Van phong Chinh phu.

- B&/Sé Nong nghiép va Moi truong.
- B¢/S¢ Tai chinh.

- B0§/S¢ Xay dung.

- B&/So Noi vu.

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

- SeYte

- Ban Chi huy Phong thu déan sy cép tinh.
- UBND céc tinh, thanh ph

- Céc xa/phuong thudc dy an;

- Trung tAm Phat trién quy dat cap x4;

- Cac to chuc doan thé quan chung (dac biét la Ho1 Nong dan va Hoi Phy ntr, Hoi Cyu
chién binh, Poan Thanh nién, Mt tran T6 qudc, Cong doan).

- Céac nhom dan cu, doanh nghiép du lich, co quan dugc ty quyén cta du 4n.
- Cac t6 chirc phi chinh phu;
- Cac phuong tién truyén thong dai chiing: (truyén hinh, phat thanh, bao dién tu, v.v.).

6.  Thong tin cu thé cua du 4n (nhu ESIA, cic Ké hoach tai dinh cu, v.v.) dugc cong b
tryc tuyén trén trang thong tin dién tr cuia Ban CPO va tai bang tin cia UBND cap x4. Thong
tin du 4n nhu ban tom tit hodc toan van ESIA, cac K& hoach tai dinh cu, v.v. s& duoc cong bd
bang ca tiéng Viét va tiéng Anh. Pbi véi cac bén lién quan khong biét chir hodc gip bat loi
khac, thong tin quan trong cua dy 4n dugc truyén dat thong qua cic cudc hop cong dong va
cac hinh thire dé tiép can khac.

7. Hoat dong tham Van cac bén lién quan di dugc thyc hién trong giai doan chuan bi dy an
va s€ tlep tuc trong sudt qua trinh thuc hién du 4n bang nhleu phuong phap khac nhau (nhu
hop ¢ cép dia phuong, thao luan nhom tép trung, phong van c4 nhan, v.v. )- Vi€c tham van s&
duoc to chuc truc tlep & mirc t6i da co thé; trong mot sb trudong hop c6 thé ap dung hinh thuc
tham vén tryc tuyén.
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8. Y kién cua céc bén lién quan s¢ dugc dy an tiép nhan béng van ban hodac béng 161 noi,
thong qua lanh dao dia phuong, cac cudc hop cong khai, phong van, Zalo/thu dién tu, mang
xd hoi, hom thu gop ¥, v.v. Ban CPO s& xem xét ¥ kién cua cac bén lién quan va 1dng ghép
vao du an khi c6 thé, ddng thoi thong bao cho cic bén lién quan biét ¥ kién cta ho di duoc
xem xét nhu thé nao.

9. Co ché giai quyét khiéu nai (GRM) cua du an di dugc thiét 14p theo Ké hoach nay dé
tat ca cac bén lién quan cua dy an co thé chia sé¢ mdi quan tam, y kién hodc khiéu nai. Nguoi
lao dong cua du an c6 co ché giai quyét khiéu nai riéng, dugc quy dinh chi tiét trong Quy
trinh quan ly lao dong (LMP) cta du an.

10. Trong giai doan chuan bi dy an, hoat dong tham van cac bén lién quan da duogc thuc
hién tai ca nam tinh, thanh phé du an. Cac cudc hop cong déng da duoc td chire tai 15 x4,
phuong, véi sy tham gia cua khoang 970 hé gia dinh. Cac mdi ‘quan tam chinh dugc néu ra
gom: bd tri tién do thi cong dé tranh gian doan hoat dong nuodi trong thuy san (dac biét 1a nuodi
t6m); mirc boi thuong va phuc hoi sinh ké; va thiét ké cao trinh dé bao dam két ndi giao thong
duong bd. Cac mdi quan tAm ndy da dugc phan anh trong ESIA, cac Ké hoach tai dinh cu va
thiét ké du an. Tom tit cac cudc tham véan duge trinh bay tai Phu luc 1.
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1. TONG QUAN
1.1 Mo ta du an

11. Muc tiéu dau tu cta Dy 4n 1a bao dam an toan cho cac tuyén dé bién, dé cira song tai
cac tinh, thanh phd Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén, Ninh Binh va Thanh Héa nham bao
vé tinh mang, tai san cta ngudi dan va co so ha ting phia sau dé, dong thoi cai thién giao
thong dia phuong, qua d6 nang cao kha ning chdng chiu trude rai ro thién tai ving ven bién
tai cac tinh, thanh phé duoc lya chon thugc vung Déng béng song Héng va Bic Trung Bo,
g6p phan phat trién kinh té — xa hoi.

12.  Co quan chu quan cua Dy an la B§ Nong nghiép va Moi truong. Bao cao nghién ctru
tién kha thi do Ban CPO t6 chirc 1ap. Ngudn von do Ngan hang Thé gioi (WB) tai tro. Tong
mirc dau tu udc tinh cua Du an la 3.522,81 ty VND, tuong duong khoang 137,50 triéu USD'.
Uéc tinh nay bao gom tét ca cac hop phan, gom xay dung cong trinh, xay dung lai cong dudi
dé, xay dung ké mo han, quan 1y dy an va thyc hién cic yéu cu vé méi trudng va xi hoi
(E&S).

13. Dy an gdm hai hop phan:

- Hop phan 1: Nang cap, hoan thién ha tang dé bién, dé ctra song tai cac tinh, thanh phd
ven bién Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén, Ninh Binh va Thanh Héa, gom nim hang
muc dau tu: Hang muc 1: Nang cép dé bién Ha Nam, thanh phé Quéng Ninh; Hang muc
2: Nang cap dé cira song Ta Héa va Hiru Thai Binh, thanh phé Hai Phong; Hang muc 3:
Néng cip dé bién sb 6, s 8 va dé cira song Hiru Héa, Hiru Tra Ly, tinh Hung Yén;
Hang muc 4: Nang cap dé bién Binh Minh II, tinh Ninh Binh; va Hang muc 5: Nang cip
dé bién Hau Loc va dé cira song Ta Lach Truong, tinh Thanh Hoa;

- Hop phan 2: HJ tro quan 1y du an, giam sat va danh gia, gdm hd tro quan 1y du an, giam
sat va danh gia du an, giam sat doc 1ap moi truong va xa hoi, va kiém toan theo yéu cau.

14.  Du an du kién s& nang cip, md rong tong cong khoang 109 km dé bién va dé cira séng,
bao gom ké mo han bao vé dé bién Hau Loc (tinh Thanh Hoéa) va co giam song bang khoi
Tetrapod trén dé bién s 6 (tinh Hung Yén), dong thoi xdy dung lai 11 cong dudi dé va xay
dung méi 18 diém canh dé két hop kho vt tu phong chdng lut bio tai tat ca cac tinh, thianh
phé du an. Hoat dong dau tu trai rong trén 10 doan dé€ thudc nam tinh, thanh phé.

15.  Chi tiét theo tinh, thanh phd va doan dé duoc trinh bay trong bang dudi day:

Bang 1-1. Cac hang muc cong trinh chinh cia dy dn

Tinh, thanh phé — Tuyén dé Chiéu dai ning cip (km)

1 Thanh phé Quing Ninh
1.1  |PéHaNam 23,715 0
2 Thanh phé Hai Phong
2.1 |PéTaHoa 7,226 0
2.2 |Pé Hiru Thai Binh 7,608 2
3 Tinh Hung Yén (bao gom tinh Thai

Binh cii)
3.1 |Débiénsd 6 17,800 3
32 |Débiénsd 8 16,499 3

'Theo Quyét dinh s 3857/QD-BNNMT ngay 12 thang 10 nam 2026 phé duyét Dy 4n, ty gid quy déi 1a 1 USD =
25.620 VND (Théng bao so6 6818/TB-KBNN cua Kho bac Nha nuédc, thang 10 nam 2026).
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33 bé cua song Hiru Tra Ly 4,95 0
34 bé cura song Hiru Hoa 4 0
4 Tinh Ninh Binh

4.1 bé Binh Minh II 15 2
5 Tinh Thanh Hoéa

5.1 bé Ta Lach Truong 4,272 1
52  |Débién Hau Loc 7,795 0

Téng cong 108,865

16.  Du éan sé duoc trién khai tai ndm tinh, thanh phé: Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén,
Ninh Binh va Thanh Hoéa, voi téng dién tich phuc vu bdo v¢€ hang tram nghin nguoi dan va
hang chuc nghin héc-ta dit nong nghiép, nudi trong thity san va dat & doc theo bo bién phia
Bic va Bic Trung B ctia Viét Nam.

17. Tai Quang Nir}h, dé Ha Nam gl?ai khoang 33,67 km, bao guanh dao Ha Nam, bao vé hon
5.100 ha di¢n tich dat tu nhién va gan 60.000 nguoi dan sinh song trén ddo.

18. Tai Hai Phong, hai doan dé lién két v6i nhau, gom dé Ta Héa (Km30+100 dén
Km37+326) va dé Hiru Thai Binh (K16+500 dén K24+108), két hop véi cac tuyén dé song
hién c6 tao thanh mot hé thong bao vé khép kin. Hai doan dé nay bao vé bay xa thudc huyén
Vinh Béo cij, gém Vinh Bao, Nguyén Binh Khiém, Vinh Am, Vinh Hai, Vinh Hoa, Vinh
Thinh va Vinh Thuan, véi tong dién tich dugc bao vé khoang 18.316 ha va dan sb khoang
224.813 nguoi.

19. Tai Hung Yén (bao gom tinh Thai Binh cti), Dy an g6m hai khu vuc bao Ve riéng biét.
Dé bién s6 6, két hop véi dé bién sb 5, bao vé tam xa thudc huyén Tién Hai cii, gdm Tién Hai,
Tay Tién Hai, Ai Quoc, Bong Chéau, Bong Tién Hai, Nam Cuong, Hung Phu va Nam Tién
Hai, véi tong dién tich dugc bao vé khoang 22.600 ha va dan sd khoang 218.616 nguoi. Dé
bién sb 7, s6 8 cung véi cac dé cira song Diém Ho, Tra Ly va Hoa bao vé mudi mot xa thudce
huyén Thai Thuy cii, v6i dién tich khoang 25.683 ha va dan s6 khoang 267.012 nguoi.

20. Tai Ninh Binh, dé Binh Minh II bao vé khoang 13.000 nguoi dan, cung voi 900 ha dién
tich nudi trong thily san va 105 ha dién tich trong Iua.

21. Tai Thanh Hoa, dé Ta Lach Truong (K15+800 dén K20+070, cap II), doan dé cira song
dai 4,27 km tai xa Hoa Lgc, bao v¢ dién tich 7,3 km? va dan s6 khoang 10.242 nguoi. bé bién
Hau Loc la tuyen dé bién trong yeu, truc t1ep béao vé khu dan cu, ha tang cong dong va sinh ké
cua nguoi dan tai cac xa Van Loc va Hoa Loc doc bo bién Hau Loc.

1.2 Muc dich ctia Ké hoach tham gia ciia cic bén lién quan

22. K& hoach nay dugc lap & giai doan chuin bi dy 4n va s& duoc cap nhat trong subt qua
trinh thyc hién dy an. Ké hoach nham bao dam cong dong bi anh hudng bai du an va cac bén
lién quan khac cua dy an dugc thong tin déy du va tham gia vao tat ca cac giai doan cua dy
an. K& hoach xay dung cac chién luoc truyén thong va tham gia nham tiép can hiéu qua cac
bén bi anh hudng va cac bén quan tam, bao dam kha nang tiép can va su phu hop vé vin hoéa.
Cach tiép can cac hoat dong tham gia c6 xem xét nhu cau cua cac nhom dé bi ton thuong, rao
can ngdn ngilt, nguoi cao tudi, kha nang doc viét, su déng thuan, bao vé tré em, v.v. Su tham
gia clia cac bén lién quan khéng chi nham bao dam quan 1y dwoc cc rui ro va tac dong cua du
4n ma con bao dam tat ca cac bén lién quan phu hop déu co thé tiép can loi ich cua du an.

23.  Cac muc tiéu ctia K& hoach nay bao gdm:
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24.

Xéc dinh tat ca cac bén lién quan ctua dy an, bao gdom céc uu tién va moi quan tdm cua
ho, va bao dam du an c6 cac phuong thuc dé tiép thu nhitng y kién do;

Xéc dinh cac chién lugc chia sé thong tin va truyén thong tdi cac bén lién quan, bao
gom thong tin du an vé céc rui ro va tac dong xa hoi, cling nhu tham van cac bén lién
quan mot cach c6 y nghia va dé tiép can trong suot chu trinh du an;

Quy dinh cac quy trinh va phuong phap tham vén cac bén lién quan, viéc ghi chép qua
trinh tham van va cac chién luoc phan hoi;

Thiét 1ap mot co ché giai quyét khiéu nai dé tiép can, phu hop vé vin hoa va c6 kha
nang déap ung;

Bé4o ddm tham van c6 y nghia va dua cac ky vong, moi quan tam cua cac bén lién quan
vao t6 chirc thuc hién du an, bao gdm ¥ kién phan hoi v€ cac bién phap giam thiéu tac
dong moi trudng va xa hoi va viée thuc hién cac bién phap do.

K& hoach nay ap dung cho toan by du &n WB10 do Bo Nong nghiép va Moi truong/Ban

CPO quan Iy. Ké hoach 1a mot tai liéu séng va s& tiép tuc dugc cap nhat trong qué trinh thuc
hién du an.

1.3 Khung phap ly va quy dinh

25.

K¢é hoach nay xem xét khung thé ché va phap 1y hién hanh trong bdi canh cac vin ban

phép luat chinh sau day cua Chinh phu Viét Nam:

Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chu ‘nghia Viét Nam nam 2013, c6 hi¢u luc tir ngay 01
thang 01 nam 2014, dugc sira ddi, bé sung mot sd diéu theo Nghi quyét sb
203/2025/QH15 ngay 16 thang 6 nam 2025 ctia Qudc hdi.

Luat Bao vé moi truong sb 72/2020/QH14 ngay 17 thang 11 nam 2020, duoc sira ddi,
b6 sung mot so diéu, gan nhat boi Luat sd 146/2025/QH15 ngay 11 thang 12 nim 2025
sira d6i, bd sung mot sd didu cua 15 luat trong linh vyc néng nghiép va moi truong;
Nghi dinh s6 08/2022/NB-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s didu cua Luat Bao vé méi truong, dugc stra ddi, bd sung boi Nghi dinh s6
05/2025/ND-CP ngay 06 thang 01 nam 2025 va Nghi dinh s 48/2026/ND-CP ngay 29
thang 01 nam 2026. Day 1a khung phap 1y then chdt cho cong tac quan ly moi truong tai
Viét Nam. Luat Bao vé moéi truong (Luat BVMT) quy dinh vé hoat dong bao vé moi
truong; quyén, nghia vu va trach nhiém cia co quan, t6 chirc, cong dong dan cu, ho gia
dinh va ca nhén trong hoat dong bao vé méi trudng. Luat BVMT ap dung dbi voi co
quan, to chirc, cong ddng dan cu, ho gia dinh va ¢ nhan trén lanh thd nuéc Cong hoa
x4 hoi chil nghia Viét Nam, bao gdm dat lién, hai dao, ving bién, long dat va ving troi.
Luat BVMT quy dinh vé danh gia moi trudng chién luge, danh gia so by tdc dong moi
truong va danh gia tac dong moi truong;

Luat Dét dai s6 31/2024/QH15 ngay 18 thang 01 nim 2024 (da duoc sira doi, bd sung)
va cac nghi dinh hudéng dan thi hanh: Nghi dinh s6 88/2024/ND-CP ngay 15 thang 7
nam 2024 quy dinh vé bdi thudng, hd tro, tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat; Nghi
dinh s6 71/2024/ND-CP ngay 27 thang 6 nim 2024 quy dinh vé gia dat; Nghi dinh s
102/2024/ND-CP ngay 30 thang 7 nim 2024 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia
Luat Dat dai. Cac van ban nay tao khung phap 1y toan dién vé thu hoi dat va tai dinh cu;

Lugt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011, dugc sira doi, bo sung
boi Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13, Luat s6 81/2025/QH15, Luét Thanh tra sb
84/2025/QH15 va Luat s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 (c6 hiéu lyc tir
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ngay 01 thang 7 nam 2026); Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020
ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai (thay
thé Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP). Cac vin ban nay quy dinh khung phap 1y vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai;

- Luét T cao sb 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018, duoc sira doi, bd sung boi
Luat Doanh nghiép sd 59/2020/QH14, Luat s6 81/2025/QH15, Luat Thanh tra s
84/2025/QH15 va Luét s0 136/2025/QH15. Luat nay quy dinh vé t6 cdo va giai quyét t6
c4o dbi v6i hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu va hanh
vi vi pham phap luat khac v€ quan ly nha nude trong cac linh vuc; bao vé ngudi t6 céo;
trach nhiém cua co quan, t6 chtic, c4 nhan trong quan 1y cong tac giai quyét td cdo;

- Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013, dugc stra d6i, bo
sung boi Ludt ) 136/2025/QHI15 ngay 10 thang 12 ndm 2025. Luat nay quy dinh trach
nhiém tiép cong dan va quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai, ngudi té cao;

- Luét Thyuc hién dan chu ¢ co so s6 10/2022/QH15 ngay 10 thang 11 nam 2022 quy dinh
vé ndi dung, hinh thirc thuc hién dan chii & co s; quyén va nghla vu cua cong dan trong
thuc hién dan chu & co so; trach nhiém cta co quan, don vi, to chtic, ca nhan trong bao
dam thuc hién dan chud & co sé;

- Luét Binh déng gi¢i s6 73/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006 va cac van ban sira
do6i, bd sung, quy dinh khung phéap 1y vé quyén va co hoi binh dang gitta nam va ni
trong viéc thy hudng lgi ich va tham gia dy an;

- Luét Nguoi khuyét tat s6 51/2010/QH12 ngay 17 thang 6 nam 2010 va céc van ban sira
do1, bo sung, quy dinh khung phap 1y vé bao vé quyen va bao dam kha nang tiép can
cho nguoi khuyét tat.

26. Ké"hoach nay cung phu hop véi cac yéu cau cua Khung Mbi truong va X4 hoi cua Ngan
hang Thé gidi, cu thé 1a TCMTXH10 veé su tham gia ctiia cac bén lién quan va cong bo thong
tin.

27. TCMTXHIO0 yéu ciu co quan thyc hién du an (B6 Nong nghiép va M6i truong/Ban
CPO) thu hut sy tham gia cua cac bén lién quan trong sudt vong doi dy 4n, bat dau cang som
cang tot trong qua trinh xay dung dy an va trong khung thoi gian cho phep tham véan c6 y
nghia véi cac bén lién quan vé thiét ké dy an. Tinh chat, pham vi va tan suat tham gia cua cac
bén lién quan s€ twong xung vdi tinh cht, quy md cua dy an va céc rui ro, tac dong tiém an
cua du an.

28. Du an da va s€ tiép tuc thuc hién tham van c6 ¥ nghia voi tat ca cac bén lién quan. Du
an s& cung cap cho cac bén lién quan thong tin kip thoi, pht hop, d& hiéu va dé tiép can, dong
thoi tham van voi ho theo cach phu hop vé vin hoa, khong co su thao ting, can thiép, ép
budc, phéan biét d6i xir va de doa.

29. TCMTXHIO ciing yéu cau xay dung va thuc hién co ché giai quyét khleu nai, cho phep
nguoi bi anh hudng boi dy an va cac bén khac néu moi quan tdm va cung cap ¥ kién phan hoi
lién quan den két qua thyc hién vé moi trudng va xi hoi cua dy an, va dugc giai quyét kip
thoi cac mdi quan tim d6. Ké hoach nay duoc 1ap phi hop véi cac yéu cau nay.
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2. XAC PINH VA PHAN TiCH CAC BEN LIEN QUAN

2.1 Phuwong phap luan

30. Dé dap Gmg cac cach tiép can theo thong 1¢ tét nhat, dy an dd ap dung cac nguyén tic
sau day trong viéc tham gia cta céac bén lién quan:

- Tinh cé1 mo va cach tiép can theo vong doi du an: cac hoat dong tham van cong dong
cho dy an da dugc bo tri trong sudt vong doi du an, duge thuc hién mdt cach cdi mo,
khong c6 su thao ting, can thi€p, ép budc hoac de doa tir bén ngoai.

- Sy tham gia trén co s¢ dugc thong tin ddy du va c6 phan hdi: thong tin di duoc cung
cAp va pho bién rong réi toi tat ca cac bén lién quan theo hinh thirc phu hop; cac co hoi
dugc tao ra dé truyen dat y klen phan hdi ctia cac bén lién quan, ciing nhu dé phan tich
va giai quyét cac y kién va mbi quan tam.

- Tinh bao trum va su nhay cam: vi¢c xac dinh cac bén lién quan da dugc thuc hién nham
hd tro truyén thong tot hon va xdy dung cac mdi quan hé hiéu qua. Qua trinh tham gia
ciia dy an s& mang tinh bao trim. T4t ca cac bén lién quan, & moi thoi diém, s& duoc
khuyén khich tham gia vao qua trinh tham van. T4t ca cac bén lién quan s& dugc tiép
can théng tin mot cach binh dang. Sy nhay cam d6i voi nhu cau cua cac bén lién quan 1a
nguyén tic then chdt 1am co sé cho viée lya chon cac phuong phap tham gia. Su chu y
dic biét s& dugc danh cho cac nhém dé bi ton thwong, déc biét la phu nir, nguoi bi di
doi, ngudi khuyét tat, thanh nién va ngudi cao tudi.

31. Dé xac dinh va lap danh sach cac bén lién quan cua du an, tu van méi truong va xa hoi
da ap dung két hop cac phuong phép, bao gdm: (i) ra soat va phan tich thong tin, tai liéu ctia
du an, (ii) khao sat thuc dia, va (iii) cac cudc hop tham van véi Chu du an, cac so, nganh cap
tinh c6 lién quan, va cac xd/phuong thugc pham vi dy an. O cép x4, tu vin moi trudng va xi
hoi da t6 chirc cac bubi thao luan nhom voi lanh dao UBND x4, can b dia chinh — x@y dung
cap X3, va céc to chirc doan thé (nhur Mit tran T6 qubc, Hoi Nong dén, ‘Ho1 Lién hiép Phuy nt,
v.v.), dong thoi phong van truong thén va nguoi dan duogc lra chon ngau nhién sinh séng doc
theo khu vuc dy an. Két qua ctia cac hoat dong nay di duogc tong hop va st dung lam co so dé
xac dinh, phan loai va lap danh sach cac bén lién quan phuc vu viéc xay dung Ké hoach nay
theo diing yéu cau cia TCMTXH]10.

2.2 Nguwoi bi anh hwéng béi du 4n va cac bén quan tAm khac

2.2.1. Ngwoi bi anh huong boi dw an

32.  Viéc xac dinh cac bén lién quan c6 thé chiu tic dong tiéu cuc tir du an 14 rat quan trong,
chang han nhu cac ho gia dinh hodc co s¢ kinh doanh cé thé bi anh huong boi viée thu hoi
dat, sinh ké va hoat dong kinh doanh. Bén canh do, Du an cling c6 thé anh huong dén hoat
dong cua nhiéu bén lién quan khac theo hudng tich cyc hoac ti€u cuc. Do do, co thé xac dinh
mot danh sach cac nhom bén lién quan chinh la cic bén c6 kha ndng bi anh hudng. Cac nhém
nay can dugc tham gia trong sudt vong doi ciia Dy 4n va cac tac dong d6i véi ho can dugc
giam sat va giam thiéu. Cac nhém sau ddy c6 thé dugc xac dinh 13 cac bén lién quan c6 kha
nang bi anh huong boi du an:

- Ngudi bi di doi chd ¢ hodc di doi kinh té;

- Nguoi sir dung dat;
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Cong ddng ngu dan tai cac khu vyc thi cong cong trinh dé, ké va trong vung nude noi
xay dung hé thong ké mo han chir T.

Céc ho nudi ngao va cac hd nudi trong thiy san.

Chu cac tau ¢4, tau 16n cua dia phuong va pha dung dé van chuyén hang hoa/ndng san
tai cac khu vuc xay dung mai au tau/cong;

Nguoi st dung nude/dudng thiy, ngudi nudi trong thity san;

Nguoi hudng loi tu dy an;

Cong dong dan cu xung quanh khu vuc dy an;

Phu nir (dac biét 1a hd do phu nit [am chu hd hodc ba me don than c¢6 con chua thanh
nién/con phu thudc);

Cgic nhom dé bi tén thuong khac (nguoi khuyét tat, hg nghéo/can ngheo, ho khong cod
dat, nguoi that nghiép)
Nguoi cao tudi va/hodc ho gia dinh chinh sach (thuong binh, gia dinh liét si, Ba me Viét
Nam anh hung);

Bang 2-1 cung cap thém thong tin chi tiét.

2.2.2. Cadc bén quan tdm khac

33.

Thuat nglr “cac bén quan tam khac” chi cac ca nhan, nhom hodc t6 chuc quan tam dén

Du 4n do vi tri, dic diém, tac dong cua dy an hoac do céc van dé lién quan dén loi ich cong
cong. Vi du, cac bén nay co thé g(‘Sm can bd nha nudc, khu vyc tu nhan, cong déng khoa hoc,
gidi hoc thuat, cac td chirc doan thé, cac té chuc xd hoi dan sy khac va cac nhom van hoéa.
Bang 2-2 cung cap thém thong tin chi tiét.

Bang 2-1. Danh sach ngwoi bi anh hwéong boi du an
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Nguoi bi

anh hwdéng Mo ta khai quat
béi du an

Nhom bi danh hudéng
duwge xac dinh

Mirc do lién quan dén Duw
an

Téac dong

Phwong thirc tham gia

Hop phin caa
du an

Nguoi bi di|. C4 nhan bi di doi ch|= Cu  dan  nong|* Dy 4n s& thu hdi dét va han |+ Bj anh huong|+ Nguoi bj anh huong s& duge | Toan b du an
dO’{ Chf’ 91 & hodc di doi kinh t&| thon/ven do thi; ché tiép can, co thé gay di| bat loi. thong béo va tham van trong
hodc Adl doi| 4o Dy an. = H san xuét nho; doi cho ¢ (phai chuyén di,|. T4c dong ¢| Suot qua trinh lap va thyc
kinh € do Dw|, N0 o1 dang sinh s6n8|- pon vi ha ing cong| MAtdatohoenhad)vadi| mac  trung| hién tdi dinh cu dé bao dam
an hodic c6 dat dai. tai s AT A doi kinh té (mat dat san| piph y kién cua ho dugc dua vao
oac co dat da, ta1 san|  cong  (vidn thong . binh. . R
h i hanh| <A X .>’| xuat, tai san hodac kha nang Ké hoach tai dinh cu va
trong pham vi ha dién Iuc, cap nuGC,| .z 7 . xi o ax ok 2% . A
lang (ROW) cua cac TR .| tiép can tai san, dan dén thiét ké du 4an thong qua
g . “| thoat nudc, cang ca, 4 o o ; Z n A \
hang muc ddu tw @&| ban quan Iy rimg, bo mat thu nhap hodac sinh k). tham van cong dong va
xudt. HO nudi trong| gsi bien phong, c’f)né * Nhimng nguoi bi anh huong khao sat.
thuy san c6 ao, mat t};thﬁy 1oi); boi dy an (AP) s€ duoc Nguoi bi anh hudéng phai
nudc nam trong pham - Phu nfr. tham van theo ké hoach dugc tham van v€ cac
vi hanh lang dy an o < . tom tat trong Ké hoach nay. phuong an va lya chon cua
hoac bi anh huong bai | Cac nhom ’de bi tOf} Viéc tham van duoc thuc minh, dac biét lién quan dén
thay doi vé tiéu thoat| thuong khic (nguoi| hign xuyén sudt vong doi tai dinh cu va phuc héi sinh
nuée vi dong chay| Khuyettat nguoicao| gy an dé bao dam ¥ kién ké, thong qua tham van
trong qua trinh thi H}OI Va’/hoac’ ho gial cpa ho duge dua vao Ké cong dong va thao luan
cong. dinh chinh sach); hoach tai dinh cu (RP) va nhém tap trung.
thiét ké dy an.
boi  twong|. Co quan chu quan/co|= Bd Néng nghiép va|= Cac co quan lap phép, hanh|= Téc dong tich|= Cin duoc cung cép thong|Toan bd du an
: one q q g nghiép quan 1ap phap g dugc cung cap thong
huong loi tr|  gyan thuc hién du an| Moi truong/Ban| phép va co quan thyc hién| cuc. tin vé tién do du an va ké
du 4 q g phap q
w an;

va cic co quan cép
tinh, cap x4 co lién
quan.

» Chinh quyén cac cip.

« Cong dong dan cu
trong va xung quanh
khu vuc du an s€ duoc
hudng lgi tir cac cong
trinh ha tang xay maoi
va nang cap thugc Hop
phan 1.

* Nhiing ddi tugng duoc

CPO, So Tai chinh,
S¢ Xay dung, Trung
tam Phat trién quy
dat;

= Uy ban nhan dén cép
tinh va cap xa;

= Ho thuan nong va ho
phi néng nghiép;

= Pon vi ha tang cong
cong (vien thong,
dién lyc, cap nudc,
Xt 1y nudc thai, quan

c6 chic nang giam sat,
kiém tra.

» Dy 4n dy kién mang lai loi
ich moéi truong va xa hoi
lau dai thong qua: (i) Béo
dam an toan cho cac tuyén
dé bién va dé cira song tai
05 tinh, thanh phd tham gia
du 4n nhim bao vé tinh
mang, tai san va cong trinh
ha tang phia trong dé; (ii)
Bédo dam giao thong ndi

= Tac dong o
mic  trung
binh.

hoach thi cong théng qua
cac cudc hop va bao cao
tién do.

Can dugc cung cép thong
tin vé tién do va ké hoach
thi cong thdng qua cac cudc
hop cong dong va niém yét
tai dia phuong.

Can dugc cung cép thong
tin v& co hoi viée lam cia
du an thong qua thong bao
tai dia phuong.
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Ngwoi bi

anh hwéng Mo ta khai quat

béi du an

huong loi tor co hoi
viéc lam hoac kinh
doanh lién quan dén
du an;

« Cac nhom yéu thé/dé
bi tén thuong;

= Cac don vi trong linh
vuc du lich, quan 1y dé
didw/thuy loi, quan ly
ring, tuan tra bién
phong, cac khu cong
nghiép lan can va co
s& dich vu hau can
duoc huong logi tir viéc
tang cuong bao V€
chéng 1 va nude dang
do bdo, v.v.;

duwge xac dinh

1y giao thong);

» Lao dong phd thong
s& duogc uu tién tuyén
dung cho du an.

Nhém bi anh hwéng Mirc d lién quan dén Du

an

ving dap tng yéu cau
phong chéng thién tai va
thiic ddy phat trién kinh té
— xa hoi; (iii) Nang cao
nhan thic cong dong vé
phong chéng thién tai va
thich tmg véi bién dbi khi
hau;

* Du an s€ tao co hoi viéc
lam va kinh doanh cho
nguoi dan dia phuong
thong qua viéc xay dung va
bao tri cong trinh ha ting
(nang cip dé, xay dung ke,
cong, diém canh dé va kho
vat tu phong chéng lut
bao).

Tac dong

Phwong thirc tham gia

Hop phan caa
du an

Cu dan dia
phuong va
lan can

= Cong ddng dia phuong
chiu rii ro vé 6 nhiém,
an toan giao thdng,
bao luc trén co sé gidi,
ngap lut va cac rii ro
khac.

= Nguoi st dung nudc

* Cu dan dia phuong
va lan can;

= Lao ddng nodng
nghi¢p va  ngu
nghiép;

* Phu ni;

« Cac nhom dé bi ton
thuong khac (nguoi
khuyét tat, ngudi cao
tudi va/hoic ho gia
dinh chinh sach).

Dy 4n c6 thé giy tac dong
bat loi vé mai truong va xa
hoi ddi véi cong dong dia
phuong trong khu vuc du
an.

= Bi anh hudng
bat loi.

* Tac dong ¢
mirc thap dén
trung binh.

= Can duoc cung cip thong
tin vé tién do du 4n, ké
hoach thi cong, cac bién
phap giam thiéu va co ché
giai quyét khiéu nai thong
qua cac cudc hop cong
déng, niém yét tai dia
phuong va thao ludn nhém
tap trung voi phu nit va cac
nhém dé bi ton thuong.

Toan bd du an

Cong  dong

= Cac hoat dong danh

= Cong dong ngu dan

= Dy 4n c6 thé gy tic dong

= Bi anh hudng

= Cong dong ngu dan phai

Toan bd du an

Trang | 15




Duy 4n Nang cao ning lyc ing pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)
K¢ hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Ngwoi bi

Hop phan caa
du an

dnh hudng Mb ta khai quat Nhom ’b; fmh hwéng Muc do lien quan den Duw
dugc xac dinh an

béi du 4n

Tac dong Phwong thirc tham gia

ngu dan. bét va nudi trong thuy| bao gdm ho danh bit,| bat loi vé moi truong va x| bét loi. dugc théng bio trudc vé
san du kién khong bi| ché bién thuy hai san| hoi doi voi cong dong ngu|. Tac dong ¢| thoidiém bat dau thi cong.
anh huong hogc han| va ho dé bi ton| dan trong qua trinh thi| mge thip dén|= Cong ddng ngu dan phai

ché dang k& Trong| thuong. cong. trung binh. dugc tham van vé cac bién
qua t{lnh thi cong co phap giam thicu va boi
thé xay ra gian doan thuong/phuc  hdi sinh  ké
tam thoi doi voi viée (néu cb).

ra vao, di lai va giao
thong tai dia phuong,
¢ thé tam thoi anh
huong dén cac hoat
dong sinh ké lién quan
dén danh bat va nuéi
trong thiy san. Viéc
thi cong s€ dugc thuc
hién theo ting doan,
v6i cac bién phap quan
ly 16i ra vao va giao
thong phu hop dé giam
thiéu cac gian doan
nay.
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Du 4n Néng cao nang luc tng pho thién tai ving ven bién Viét Nam (WB10)

Keé hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Bang 2-2.

Danh sach cac bén quan tim khac

Cac bo, nganh|.  Cgc bg, nganh 1a bén lién quan chu chét MAE = Mirc do anh hudng cao. ",l“oén b6 du
trung uong cAn duoc thong bao vé tién do du 4n. MOF - Dong gbp v kién vé dé xuat va thibt ké. |2
- Céc b@; nge‘lAnh cé}n bao d:élm (}Uf dn tuan MOC *  Tham muu cho Thu twéng Chinh phu
thu phap luat quoc gia va phoi hop voi theo chtic nang, nhiém vu dugc giao.
, . Lo MOST , nhiem vu dug
cac quy hoach/chuong trinh quoc gia co hanh c6 . &t dinh lie
lién quan (vi du: Quy hoach Pong bang " Banha cong van, quyct dinh licn quan
n A " ’ dé day nhanh tién d6 du an.
song Hong).
Cap tinh . U}f ban nhén dén cap tinh 1a co quan c6 DAE = Muc d6 anh hudng cao. ",Foz‘in b6 du
thém q.l%}.lén cao flhét}{ bank h?lAnh quy DOC * Doéng vai tro chu tri trong cac hoi thao, an
dinh, giai quyet cdc van d¢ lién quan|_ g\ cpi hyy phong thy dan| i nghi vé quy hoach, thyc hi¢n va danh
dén chu truong, chinh sach, chi dao viéc £, i4 du 4n:
A O U Sy SR su cap tinh (SCDPSR). g1a du an,
thuc hién Dy an va la dau moi két noi I ST <L . ,
L o , = Tu van v€ nhiém vu va trach nhiém cua
gitta cac co quan churc nang trong qua Ban Quin 1y du an:
trinh thyc hién Dy an. Cac sd, nganh i i y T ) .
lién quan cap tinh cling quan tdm dén * Dong val tro CPU tri trong cac hoat dong
Dy an trong pham vi trach nhi€m tham vén chuyén séu.
chuyén nganh cuia minh.
Cap xa = Chinh quyén dia phuong bao vé quyén Uy ban nhan  dan|= Muc do anh huong trung binh. Toz‘m bo du
loi clia nguoi dan trong khu vuc dy dn xa/phuong thude dy an - Cung cAp thong tin cho cac bén lién quan an
va  dai dl‘?‘} .C}lo C(f)qng (?éng ) dia Trung tdm Phat trién quy tai hoi thao, hoi nghi va trong qua trinh
phuong/ nguol Pl anh huong boi dy an. dat cap xa (CLFDC). tham van cong dong.
. C'l}inh qHyén ?ép Xévcc') t{éch nhi?m thuc »  Cung cAp thong tin cho ngudi bi anh
hién giai phong mat bang (thong qua huong boi dy an vé viée thuc hién va
Trung tam Phat trién quy dat cap xa). chinh sach tai dinh cur.
= Tham gia giam sat, danh gia.

Trang | 17




Du 4n Néng cao nang luc tng pho thién tai ving ven bién Viét Nam (WB10)
K¢ hoach tham gia ciia cic bén lién quan

dong dan cu

gia vao cong tac chuan bi va giam sat
cac hoat dong nhu tai dinh cu hodc moi
truong.

Tham gia giam sat dy an;

géf: htf) chic | C4c t6 chirc doan thé hoat dong tir cip|* Hoi Nong dén; = Mfrc do anh hudng trung binh. ",l“oz‘in b6 du
oan the trung }Icrr}g/ qu(j)c gia dén ‘cép ’tinh, qthé“}h = Doan Thanh nién; = Laciu néi théng tin cho ngudi dan dia|*"
pho va xa/phudng. Vai tro chinh clia cde| | /o0 14 quéc (bao gdm|  phuong vé céc hoat dong du kién, phuc
to chirc nay la van dong quan ching, Hoi Lién hiép Phu ni). vu cong bo thong tin va chuyén tai moi
hoa gidi cac van dé phat sinh va pho ' ’ ’ quan tAm ciia cong dong dén Ban Quan
bién thong tin thong qua hdi vién cua 1y du 4n, Uy ban nhan dén c4p tinh;
minh. »  Tham gia hoat dong truyén théng cua du
= Cac to chirc nay tiép nhan y kién _phan an;
hoi tir nguoi dan va cd thé chuyén tai - H3 tro phu nit va ho da bj tén thuong;
céc khiéu nai, quan ngai lién quan dén . T .
bat ky tac dong nao ctia Dy 4n dbi véi . Ho trqAnong dan chuyén do6i phuong thirc
cong ddng. sinh k¢;
= Van dong cong dong tham gia du 4an;
« Tiép nhan ¥ kién tir cong dong dia
phuong va chuyén dén cac bén lién quan
Nhom congl.  Nhém cong dong dan cu co thé tham = Muc d6 anh huéng thap dén trung binh.

Nhoém néng
dan/hgp tac xa

Cac cong ty ha
tang cong cong

Nhom néng dan/hop tac xi co thé hd tro
néng dan chuyén doi sang cac mé hinh
sinh ké thich tmg mai dugc de xuat

Cac cong ty phu trach thuy loi, ti€u
thoat nudc, dién luc va vien thong.

Cong ty ha tang cong cong
cap tinh;

Cong ty dién luc;

Cong ty vién thong

Mirc d6 anh hudng thip dén trung binh.
Tiép nhén y kién, quan ngai tir néng dén;

HJ trg noéng dan chuyén ddi phuong thirc
sinh k&

Mirc d anh hudng thap.

bong gop ¥ kién vé cac phuong an thiét
ke;

Cung cap huéng dan ky thuat trong quéa

Toan bd du
an
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Du 4n Néng cao nang luc tng pho thién tai ving ven bién Viét Nam (WB10)
K¢ hoach tham gia ciia cic bén lién quan

trinh tham van;

= Giam sat hoat dong thi cong.
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Dy 4n Nang cao ning lyc Gmg pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)
K& hoach tham gia ciia cic bén lién quan

2.3 C4 nhan hoiic nhém yéu thé hodc dé bi ton thwong

34. Céc bén lién quan dé bi ton thuong la nhitng ngudi c6 nhiéu kha ning chiu tac dong bt
loi cua du an. Cac nhom nay co thé it c6 kha nang tiép can loi ich ctia du 4n hon hodc d& bj
loai khoi qua trinh tham van hon. Nhiéu loai rao can c6 thé anh huéng dén kha ning cua cac
nhém nay trong viéc néu mbi quan tam va uu tién cua ho vé tac dong cua du an. Cac du an
thuong can ¢6 nd luc dic biét dé bao dam cac bén lién quan d& bi ton thuong va yéu thé duoc
tham gia. Trong du 4n ndy, cac nhom d6 gom:

Bang 2-3. Cac nhém dé bj ton thwong

Rao cdn tham gia

Nhém yéu thé/dé bi ton thwong

Giai phap khic phuc rao can

Ngudi cao tudi va/hodc ho gia
dinh chinh sach (thwong binh,
gia dinh liét si, Ba me Viét
Nam anh hting);

Ho do phu nit lam chu hg co
nguol phu thude, nguoi cao

Han ché kha niang di chuyén
duong dai.

Khoéng c6 thanh vién phu
hop trong gia dinh d¢ tham
gia.

Kha ning di chuyén.

TS  chirc
phuong/xa.

hop & cép

Hop riéng tirng cé nhan.
Diéu chinh thoi gian hop dé
tranh gio lam viéc.

»  Hb tro chi phi di lai.
tudi, nguoi méic bénh hiém Thiu thoi eian tham eia
nghéo, ho khong cé dt. L & gla.
= Thiéu quan tam.
- Khong muén thay doi sinh
ke.
= Thanh vién cong dong 1a nit[= Co6 thé gip bat ky rio can|= Hop nhém tép trung.

va ngudi lao dong n. nao néu trén. = B6 tri trong tré trong thoi

gian hop.

= Diéu chinh thoi gian hop dé
phu nit c6 thé thu xep viéc
nha.

»  Co6 sy hd tro cua Hoi Lién
hiép Phu nit.

Cung cép théng tin bang
chit nbi Braille cho ngudi
khiém thi.

B6 tri dia diém tham vén d&
tiép can (phu hop v6i nguoi
Kkhuyét tat).

= Nguoi khuyét tat. . Khuyet tat van dong gay

han ché di chuyén.

»  Khiém thi, khiém thinh hodc
cac dang khuyét tat khac

35. Du 4an d3 xac dinh cac nhém yéu thé va d& bi ton thuong sau day trong cac cong dong bi
anh huong: (1) phu nit, dac biét 1a ho do phu nit lam chu hd hodc ba me don than c6 con phu
thudc; (ii) ngudi cao tudi va déi twong huong chinh sach xa hoi (thuong binh, gia dinh liét si,
Ba me Viét Nam anh hung); (iii) nguoi khuyét tat; va (iv) cac ho nudi trong va danh bit thiy
san ¢6 nguy co bl anh huong sinh ké gan khu vyc thi cong. Két qua sang loc xac nhan khong
¢ cong dong dan toc thiéu sd trong pham vi nam tinh, thanh phd du an (Quang Ninh, Hai
Phong, Hung Yén, Ninh Binh va Thanh Hoa). Do d6, TCMTXH7 (Dan toc thleu s0/Céc cong
dong dia phuong truyén thong khu vuc can Sahara chau Phi khong dugc cung cap day du dich
vu trong qua khir) khong dugc ap dung cho du an nay. Cac ho dé bi ton thuong s& duoc tiép
tuc xac dinh va xac nhan trong qua trinh 1dp céc K& hoach tai dinh cu. Cac hoat dong tham gia
chuyén biét, bao gdm thao luan nhom tap trung (FGD) va tham vén c4 nhan, s& duoc td chirc
dé bao dam sy tham gia c6 ¥ nghia clia cic nhom nay trong sudt qua trinh thyc hién dy an.
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Dy 4n Nang cao ning lyc Gmg pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)

K& hoach tham gia ciia cic bén lién quan

2.4To6m tat nhu cau cia cac bén lién quan

36. Nhu ciu cta cac bén lién quan trinh bay tai Bang 2-4 du6i diy dua trén cac mdi quan
tam va yéu cau thong tin dugc néu trong qua trinh tham van chuan bi du 4n tai nam tinh,
thanh phd du an. Cac nhu cau chinh gém thong tin kip thoi vé tién do thi cong; mirc bdi
thuong va ti€u chi du diéu kién hudng boi thudng; bién phap giam thleu gian doan hoat dong
nudi trong thiy san va canh tac; va kha ning tiép can co ché giai quyét khiéu nai.

Bén lién quan

Bang 2-4. Nhu ciu ciia cic bén lién quan

Pac diem chinh

Nhu cau ve

ngon ngir

Hinh thic théng Nhu ciu dic thu
bao wu tién

Cong dong dia
phuong bi anh
huéng boi céac

tw dé xuit tai
cac tinh, thanh
pho dy an

hang muc dau .

Uéc tinh so hd
va to chac bi

anh huong:
Thanh phd
Quang  Ninh:

164 ho va 3 to
chuc

Thanh phd Hai
Phong: 201 ho
va 3 to chue
Tinh Hung Yén:
442 ho va 6 to
chuc

Tinh Ninh
Binh: 143 ho va
3 t0 chuce

Tinh Thanh
Hoéa: 3 ho va 2
t0 chuc

Tiéng Viét

Hop tai cép
xa/phuong.
Niém yét tai tru
so Uy ban nhan
dan xa/phudng.
Phuong tién
truyén thong dja
phuong (dai
phat thanh,
truyén hinh)

T6 chic tham
van va thao luin
nhom tip trung
riéng véi phu nit
va nguoi bi anh
huéng, c6 xem
xét dac bigt dbi
véi cac nhom dé
bi ton thuwong

Dia diém tham vén
phu hop (cap
xa/phuong)

Diéu chinh thoi gian
hop dé tranh gio 1am
viéc.

Tiép can nguoi bi
anh huong boi du an
vang mit

Huy dong cac to
chirc doan thé (dic
biét 1a Hoi Lién hiép
Phu nit) tham gia
chuin bi tham van
dé bao dam sy tham
gia cua phu nit va
cac nhom d& bi tén
thuong, yéu thé.

Lap bién ban cudc
hop

Co quan chinh
quyén dia
phuong

Céc s6, nganh
cip tinh c6 lién
quan dén hang
muc dau tu coa
du an (vi du: S&
Nong nghiép va
Mbi truong, S&
Xay dung)

Céc cong ty ha
tang cong cong

Tiéng Viét

Thong bdo qua
thu dién tor &
thu tin

Pién thoai
Thuyét trinh va
hop.

Thong tin ky thuat
v€ cac hang muc
dau tu dé xuat.

Co quan thuc
hién du 4n

B6 Noéng
nghiép va Moi
truong/Ban
CPO

Uy ban nhan
dan cap tinh/Uy
ban nhan dén
cap xa

Ban Quan ly du

Tiéng Viét

Hoi thao

Trinh bay yéu ciu
cua Khung Moi
truong va Xa hoi
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Dy 4n Nang cao ning luc ing pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)
K& hoach tham gia ciia cic bén lién quan

Bén lién quan |Pdc diém chinh | Nhu ciu vé Hinh thic théng Nhu ciu diic thi

ngon ngir bao wu tién

an
= Trung tam Phat
trién quy dat

Co quan cap|. C4cbg, nganh |- Tiéng Vidt Thu dién t¢ &|= Téng quan Dy én

trung uong cong van

= Dién thoai

= Thuyét trinh va
hop

= Bién ban ghi
nho
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Dy 4n Nang cao ning lyc Gmg pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)
K¢é hoach tham gia ciia cac bén lién quan

3. CHUONG TRINH THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

3.1Tém tit hoat dong tham gia cua cac bén lién quan da thuc hi¢n trong giai
doan chuin bi dy 4n

37. Trong giai doan chuin bi du an, tu van 1ap céc tai liéu moi trudng va xi hoi theo ESF da
t6 chirc 50 cudc hop tham véan véi cac bén lién quan tir ngay 08 thang 6 dén ngay 26 thang 6
nam 2026. Trong do, 05 cudc hop dugce t6 chuc ¢ cap tinh va 45 cudc hop ¢ céap xa, voi tong
s6 1.043 nguoi tham du. Nguoi tham du gdém dai dién chinh quyén dia phuong (UBND
phudng, x3), cac to chirc bi anh hudng (cang ca, ban quan ly rimg, b6 doi bién phong, cong ty
thuy 1oi), lanh dao cong dong (trudng thon, to trudng td dan pho) va cac t6 chirc doan thé tai
dia phuong (Hoi Lién hi¢p Phu nir, H0i Nong dan, Mat tran T quoc, Ho6i Cuu chién binh va
Poan Thanh nién). Thong tin vé du an d3 duoc chia sé va v kién phan hdi vé cac cha dé cu
thé ctia du an da duoc thu thap tir nhiéu nhém bén lién quan, bao gdm cac nhém dé bi ton
thuong va yéu thé. HO so tham van va bién ban cac cude hop dugc trinh bay tai Phu luc 1.
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K& hoach tham gia ciia cic bén lién quan

Bang 3-1. Hoat dong tham gia cua cac bén lién quan trwéc khi thue hién du an

Tinh, thanh phé Thoi gian Pia diém / Noi td chirc S6 nguoi tham gia Cic van dé chinh dwoc théo luin

Quang Ninh Ngay 8-26 thang | UBND phuong Lién Hoa va | 117 nguoi * Pham vi du 4n, cac hang muc can thiép va 1y do thuc hién
6 nam 2026 UBND phuong Phong Coc,

thanh phé Quang Ninh * Téac dong mdi truong va xa hdi va cac bién phap giam thicu dé

xuat

» Kiém ké tai san, boi thuong va phuc hi sinh ké cho céc hd bi
anh huong (nudi trong thuy san va néng nghiép)

* Céc tac dong lién quan dén thi cong (bui, tiéng on, rung dong,
quan ly chat thai)

* Thiét ké k¥ thudt: giam thicu thu hoi dat; cai tao cong va cong
dicu tiet; xay dung dudng lén xudng va cong thoat nude

* Lich thi cong tuan ty phu hop v6i mia vu néng nghiép va nudi
trong thuy san

» Lép dat hé thong chiéu sang doc tuyén dé bien Ha Nam; xay
dung 12 diém canh dé va kho vat tu phong chong lut bao.

* Bao vé va khoi phuc céc cong trinh ha tang k§ thuat

« Chuong trinh bdi thudng theo gia thi truong va phuc hdi sinh ké

« Thong bao trudc cho chinh quyén dia phuong va cac ho bi anh
huong trudce khi thi cong xay dung

* An toan giao thong duong thuy trong qua trinh nao vét

* Co ché giai quyét khiéu nai

Hai Phong Ngay 8-26 thang | UBND xa Nguyén Binh 106 nguoi * Pham vi dy an, cac hang muc can thi¢p va 1y do thyc hién

6 nam 2026 Khiém va UBND xa Vinh

Am, thanh pho Hai Phong

« Téc dong moi truong va xi hoi va cac bién phap giam thiéu dé
xuat

« Kiém ké tai san, boi thuong va phuc hdi sinh ké cho cac hg bi
anh hudng (nuoi trong thuy san va nong nghiép)

« Céc tac dong lién quan dén thi cong (bui, tiéng on, rung dong,
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Keé hoach tham gia ctiia cac bén lién quan

Tinh, thanh phé

Thoi gian

Dia diém / Noi tb chirc

S6 nguoi tham gia

Céc van dé chinh dwgc thao luin

quan 1y chat thai)

Thiét ké k thuat: giam thiéu thu hoi dat; cai tao cong va cong
dieu tiét; xay dung duong 1én xudng va cong thoat nudce

Lich thi c6ng tuan ty pht hop v6i miia vu néng nghiép va nudi
trong thiy san

Béo vé va khdi phuc cac cong trinh ha tang k¥ thuat

Chuong trinh bdi thuong theo gid thi trudng va phuc hdi sinh ké
Thong béo trudce cho chinh quyén dia phuong va cac ho bi anh
huong trudce khi thi cong xay dung

An toan giao thong dudng thuy trong qua trinh nao vét

Co ché giai quyét khiéu nai

Hung Yén

Ngay 8-26 thang
6 nam 2026

S& Nong nghiép va Moi
truong tinh Hung Yén
Céc xa Thai Thuy, Dong
Tién Hai, Ty Tién Hai,
bong Thuy Anh, Nam
Cuong va Tra Giang, tinh
Hung Yén

5 can bo (S6 Nong
nghiép va Moi
truong)

415 nguoi (cac xa)

Pham vi dy an, cac hang muc can thiép va ly do thuc hién

Tac dong moi trudong va xa hoi va cac bién phap giam thiéu dé
xuat

Kiém ke tai san, boi thuong va phuc hoi sinh ké cho cac hd bi
anh huong (nudi trong thuy san va nong nghiép)

Cac tac dong lién quan dén thi cong (bui, tiéng 6n, rung dong,
quan ly chat thai)

T}}iét lgé ky thuat: giam thiéu thu hoi dfit; cai tao cong va cong
dicu tiet; xay dung duong 1én xudng va cong thoat nudc

Lich thi cong tuan tu pht hop v6i mua vu nong nghiép va nudi
trong thuy san

Bao vé va khoi phuc duong éng pép nude, duong day dién va
muong thoat nudc doc dé bién s6 6, dé bién so 8, d&€ Hitu Tra
Ly va dé Hiru Hoa.

Bao vé va khdi phuc cac cong trinh ha tang k¥ thuat

Chuong trinh bdi thuong theo gi thi truong va phuc hoi sinh ké
Thong bio trudc cho chinh quyén dia phuong va cac hd bi anh
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K& hoach tham gia ciia cic bén lién quan

Tinh, thanh phé Thoi gian Pia diém / Noi td chirc S6 nguoi tham gia Cic van dé chinh dwoc théo luin

huoéng trudce khi thi cong xay dung
* An toan giao thong duong thuy trong qua trinh nao vét
* Co ché giai quyét khiéu nai
Ninh Binh Ngay 8-26 thang | Cac xa Pinh Hoa, Binh 183 nguoi « Pham vi du 4n, cac hang muc can thiép va 1y do thyuc hién
6 nam 2026 Minh va Kim Déng, tinh
Ninh Binh

* Tac dong moi trudng va xa hoi va cac bién phap gidm thicu dé
xuat

* Kiém ke tai san, boi thuong va phuc hoi sinh ké cho cac hd bi
anh huong (nudi trong thuy san va nong nghiép)

* Cac tac dong lién quan dén thi cong (bui, tiéng 6n, rung dong,
quan ly chat thai)

* Thiét ké k¥ thudt: giam thiéu thu hoi dat; cai tao cong va cong
dicu tiét; xay dung duong 1én xudng va cong thoat nudc

* Lich thi cong tuan tu phu hop véi mua vu néng nghiép va nudi
trong thily san

« B6 tri lich thi cong cdng Ké Pong va cong CT3 dé tranh mua
vu nuoi tom; dong thoi xtr ly chénh 1€ch cao do gitra BEé Binh
Minh II va dudng dan sinh.

« Bao vé va khoi phuc cac cong trinh ha ting k¥ thut

« Chuong trinh bdi thudng theo gia thi truong va phuc hdi sinh ké

« Théng bao trude cho chinh quyén dia phuong va cac ho bi anh
huong trudce khi thi cong xay dung

* An toan giao thong duong thuy trong qua trinh nao vét

* Co ché giai quyét khiéu nai

Thanh Hoéa Ngay 8-26 thang | Cac xa Hoa Ldc va Van Ldc, | 217 nguoi « Pham vi du 4n, cac hang muc can thiép va 1y do thuc hién

6 nam 2026 tinh Thanh Hoéa A PO N oM LA s s 1A Y S

» Téac dong mdi truong va xa hdi va cac bién phap giam thicu dé
Xuét

« Kiém ké tai san, boi thuong va phuc hdi sinh ké cho cac hg bi
anh huéng (nudi trong thiy san va nong nghiép)
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Tinh, thanh pho Thoi gian Pia diém / Noi to chirc S6 ngudi tham gia

Ciac van dé chinh dwoc thao luin

Cac tac dong lién quan dén thi cong (bui, tiéng on, rung dong,
quan ly chat thai)

Nang cao trinh dinh d€ doan Béc Tho — Thanh Lap; nang cép
cong Ba Bc}; cai tao dl}dng dan sinh ¢ chan dé tai Hoa Phu; va
xur ly cac cong bi boi lang tai cang ca Lach Truong.

TI}iét lgé ky thuat: giam thiéu thu hoi dét; cai tao cong va cong
dicu tiet; xay dung duong 1én xudng va cong thoat nudc

Lich thi c6ng tun ty phi hop v6i mia vu néng nghiép va nudi
trong thuy san

Bio vé va khoi phuc cic cong trinh ha tang k¥ thuat

Chuong trinh bdi thuong theo gid thi trudng va phuc hdi sinh ké
Théng béo trude cho chinh quyén dia phuong va cac hd bi anh
hudng trude khi thi cong xay dung

An toan giao thong duong thuy trong qua trinh nao vét

Co ché giai quyét khiéu nai

38. Sau cac cudc tham yén nay, Bao cao nghién ctru kha thi (thang 9 nam 2026) da diéu, chinh pham vi du an: tong chiéu dai dé duoc diéu chinh
thanh khoang 109 km, bo sung 18 diém canh dé két hop kho vat tu va Du an dugc co cau thanh hai hop phan. Ban Quan ly dy an s&€ thong bao
nhitng thay d6i nay cho UBND va cong dong cac xa, phuong thudc du an trudce khi thye hién khao sat do dac chi tiét (Bang 3-2).
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K& hoach tham gia ciia cic bén lién quan

3.2Tém tit nhu ciu ciia cac bén lién quan ciia dw an va phwong phap, cong cu,
ky thuat tham gia cta cac bén lién quan

39. K& hoach tham gia ctia cic bén lién quan dudi day trinh bay quy trinh va phuong phap
tham gia, bao gdm trinh ty thuc hi¢n, chi dé€ tham van va cac bén lién quan muc tiéu.
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Keé hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Giai doan du an

Bang 3-2. Bang tom tit Ké hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Bén lién quan muc tiéu

Chii dé tham vén / Thong
diép

Phwong phap sir dung

Trach nhiém

Tén suit / Thoi
gian

GIAI POAN 1: CHUAN BI DU’ AN (Truéc k

Giai doan 1:
Chuan bi du an

Nguwoi bi anh hudéng béi du
an:
« Tét ca cac bén lién quan
+ Nguoi bi anh hudng boi
du 4n (PAP)
« Céc nhom dé bi ton
thuong va yéu thé
+ Cong ddng ngu dan

i thim dinh dy 4n)

« Pic diém chinh, cac hoat
dong can thi€p va pham
vi du an

« Thiét ké dyu 4n (bao gém
au tau va cong)

« Cong bd ESIA (bao gom
Ké hoach quan 1y moi
truong va xa hoi —
ESMP), cac Ké hoach tai
dinh cu, K& hoach tham
gia cua cac bén lién quan
va Quy trinh quan ly lao
dong

« Quy trinh bdi thudng va
thu hdi dat

» Céc phuong an tai dinh
cu va phuc hoi sinh ké

« Co ché giai quyét khiéu
nai

» Cac rui ro xa hoi lién
quan dén dong lao dong
nhap cu (boc 10t va lam
dung tinh duc/quiy rdi
tinh duc) va cac bién
phap giam thiéu

* Hop cong khai truc
tiép

« Niém yét tai try s&
UBND phuong, xa,
trang thong tin dién tir
cua Bo Nong nghiép
va Moi truong/UBND
cép tinh va trang
thong tin dién tir ciia
Ngan hang Thé gioi

+ Tham van chuyén sau

riéng v&i nguoi bi anh

hudng boi du an

Théo luan nhém tap

trung

+ Bang hoi hd gia dinh
va céc cudc hop
truyén thong nang cao
nhan thirc

* Nhom moi
truong va xa
hoi cia Ban
Quan ly du an

« Tu van nghién
ctru kha thi va
tu van moi
truong va xa
hoi

* Trung tam
Phat trién quy
dat cap xa va
Uy ban nhan
dan

» Trudc khi tham
dinh du an

« Tham van cong
ddng da thuce
hién: ngay 8-26
thang 6 nam
2026

Giai doan 1:
Chuan bi du an

Cac bén quan tim khac:
» Chinh quyén dia phuong

« Céc van dé tuan thu phap
luat

* Hop cong khai truc
tiép

* Nhom moi
truong va xa

Trude khi thim
dinh dy 4n
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Keé hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Giai doan du an

Bén lién quan muc tiéu

Chi dé tham véan / Thong

Phwong phap sir dung

Trach nhiém

Tan suat / Thoi
gian

(UBND cép tinh, UBND
x4, phuong)

Cac co quan nha nudc
(S¢ Tai chinh, S6 Nong
nghiép va Méi truong,
S¢ Xay dung, So Noi vu)
Céc Trung tam Phat trién
quy dat

Nha tai trg

Céc cong ty ha tang cong
cong

diép
Pham vi, Iy do thuc hién
va cc nguyén tic moi
truong va xa hoi cua du
an
Céc hoat dong phéi hop
Quy trinh bdi thudng va
thu hoi dat
Cong bd ESIA, cac Ké
hoach tai dinh cu, Ké
hoach tham gia ctia cac
bén lién quan va Quy
trinh quan ly lao dong
Co ché giai quyét khiéu
nai
Cac rui ro xa hoi lién
quan dén dong lao dong
nhép cu (boc 16t va lam
dung tinh duc/quiy réi
tinh duc) va cac bién
phap giam thiéu

« Cbng bd thong tin dy
an (tai liu, ap phich,
trang thong tin dién
tur)

* Théo luén ky thuat
chuyén sau riéng

 Chia sé tai li€u lién
quan dén du an

hoi ctia Ban
Quan ly du an

« Tu vAn nghién
ctru kha thi va
tu van moi
truong va xa
hoi

« Uy ban nhan
dan

Giai doan 1:
Chuan bi du an

Cac bén quan tim khac:

Céc td chirc doan thé

« Cac to chuc phi chinh

phu

+ Céc vién nghién cuu

Pham vi du &n va cac
nguyén tic moi truong va
xa hoi
Cong bd ESIA, cac Ké
hoach t4i dinh cu, Ké
hoach tham gia cua cac
bén lién quan va Quy
trinh quan ly lao dong
Co ché giai quyét khiéu
nai

» Hop cong khai va céc
khoa dao tao/hoi thao

» Céc cudc hop riéng
danh cho phu nir va
cac nhom dé bi tén
thuong

« Truyén thong qua
phuong ti¢n thong tin
dai chung/mang xa
hoi

* Nhom moi
truong va xa
hoi cua Ban
Quan ly dy an

« Tu van nghién
ctru kha thi va
tu van moi
truong va xa
hoi

Trude khi thim
dinh du 4n
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Keé hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Giai doan du an

Bén lién quan muc tiéu

Chii dé tham véan / Thong

Phwong phap sir dung

Trach nhiém

Tan suat / Thoi

diép

Cong bd thong tin qua
tai li¢u, ap phich va
trang thong tin di¢n tur

gian

Giai doan 1:
Chuan bi du an

GIAI POAN 2: THUC HIEN DU AN (Truéc

Giai doan 2:
Thuc hién du an

Cac bén quan tam khac:
» Cong dong dia phuong
+ Céc bén khac

Nguoi bi anh huwéng béi dw
an:
« Tét ca cac bén lién quan
+ Nguoi bi anh hudng boi
du an
« Céc nhém dé bi ton
thuong va yéu thé

Céc hoat dong can thiép

va pham vi dy an

« Cac nguyén tic moi
truong va xa hoi, rai
ro/tac dong va céc bi¢n
phap giam thiéu dé xuét

« Cong bd ESIA, cac Ké
hoach tai dinh cu, Ké
hoach tham gia cua cac
bén lién quan va Quy
trinh quan ly lao dong

« Co ché giai quyét khiéu
nai

thi cong va Thi cong)

* Tinh trang du 4n va tién
do thi cong

« Nhimng thay d6i vé pham
vi du an theo Bao céo
nghién ctru kha thi (thang
9 nam 2026)

« Co ché giai quyét khiéu
nai

« Céc goi boi thuong va thu
hoi dat

« Viéc trién khai tai dinh cu

va phuc hoi sinh ké

» Céc tac dong, rui ro moi

Hop cong khai truc
tiép

To roi

Ap phich tai tru s¢
UBND phuong/xa

Hop cong khai truc
tiép

Tham van chuyén siu
riéng v&i nguoi bi danh
hudng boi duy an

Cac cudc hop riéng
danh cho phu nir va
cac nhom dé bi ton
thuong

Thao luan nhoém tap
trung

Thong tin vé kha ning
tiép can co ché giai

Nhom moi
truong va xa
hoi cia Ban
Quan ly du an
Tu van nghién
ctru kha thi va
tu van moi
truong va xa
hoi
Trung tam
Phat trién quy
dat cap x4

Nhom moi
truong va xa
hoi cia Ban
Quan ly du an

Tu van giam
sat thi cong

Tu van giam
sat doc 1ap vé
moi trudng va
xa hoi

Trung tam
Phat trién quy
dat cap xa

Trudc khi thim
dinh du an

« Tham van cong
dong hang quy
trong qua trinh
thi cong

* Hop lién lac
cong dong hang
thang tai ting
cong truong

« Tham van trudc
thi cong it nhat
60 ngay trudc
khi trién khai
x4y lap tai timg
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Giai doan du an

Bén lién quan muc tiéu

Chi dé tham véan / Thong

Phwong phap sir dung

Trach nhiém

Tan suat / Thoi

diép

truong va bién phap giam
thiéu (ESIA, Ké hoach
quan ly moi truong va xa
héi, Quy trinh quan ly
lao dong, K& hoach tham
gia cua cac bén lién
quan, Ké hoach quan ly
mdi truong va xa hdi cua
nha thau)

+ Céc tac dong dén strc
khée va an toan

« Co hoi viéc lam

quyét khiéu nai duoc
thong béo tai cong
truong va cap
xa/phudng

+ Cac cudc hop ca nhan
trong qua trinh 1ap K¢é
hoach tai dinh cu

» Khao sat thuc dia
trude khi thi cong

« Nha thau thi
cong/nha thau
phu

« Uy ban nhan
dan

gian

khu vuc du an

. Cong bd Ké
hoach tai dinh
cu va K& hoach
quan ly moi
truong va xa
hoi cia nha
thau (C-ESMP)
it nhat 30 ngay
trude khi thu
hdi dét hodc thi
cong tai tung xa
bi anh huong

« Thong tin vé
nhiing thay d6i
pham vi du 4n
theo Bao céo
nghién ctru kha
thi trude khi
khao sat do dac
chi tiét

Giai doan 2:
Thyuc hién dyu an

Ciac bén quan tam khac:

« Chinh quyén dia phuong
(UBND cap tinh, UBND
x4, phuong)

» Cac co quan nha nudc
(S¢ Tai chinh, S6 Nong
nghiép va Méi truong,
S¢ Xay dung, So Noi vu)

« Céc Trung tAm Phat trién

« Céc van dé tuan tha phap
luat

 Tinh hinh thuc hién dy an

va cac nguyén tic moi

truong va xa hoi

Céc hoat dong phéi hop

* Ra soat va phé duy¢t
phuong 4n bdi thuong,
thu hdi dét va téi dinh cu

* Hop cong khai truc
tiép

* Chia sé tai liéu lién
quan dén dy an

* Nhom moi
truong va xa
hoi cua Ban
Quén ly du an

« Tu van giam
sat thi cong

« Tu van giam
sat doc lap vé
moi truong va

« Hop phdi hop
hang thang
trong thot gian
thi cong
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Keé hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Giai doan du an

Bén lién quan muc tiéu

Chi dé tham véan / Thong

Phwong phap sir dung

Trach nhiém

Tan suat / Thoi

quy dat

« Nha tai tro

« Céc cong ty ha ting cong
cong (cong ty khai thac
cong trinh thuy loi, cong
ty quan 1y cap nudc,
cong ty quan ly giao
thong)

diép
» Co che giai quyét khi¢u
nai

x4 hoi
Nha thau thi
cong/nha thau
phu

gian

Giai doan 2:
Thuc hién du an

Cac bén quan tim khac:
+ Céc t6 chire doan thé
(Ho1 Nong dan, Poan
Thanh nién, v.v.)
« Cong dong dia phuong
+ Céc bén khac

Tinh hinh thuc hién du an

« Co ché giai quyét khiéu
nai

« Céc tac dong dén stc
khoe va an toan

« Cac van dé moi truong va

xa hoi

Hop cong khai va cac
khoa dao tao/hoi thao
Truyén thong qua
phuong tién thong tin
dai chiing/mang xa
hoi

Cong bb thong tin qua
tai lidu, 4p phich va
trang thong tin dién tir

Nhém méi
truong va xa
hoi ctia Ban
Quén ly du 4n
Tu van giam
sat thi cong
Tu van giam
sat doc lap vé
moi trrong va
xa hoi

Nha thau thi
cong/nha thau
phu

* Tham V?in cong
dong hang quy

Giai doan 2:
Thyc hién dyu an

Ciac bén quan tam khac:

« Tu van giam st thi cong,
nha thau thi cong/nha
thau phuy, don vi cung
cép dich vy, nha cung
cap vat tu va ngudi lao

 Tinh hinh thyc hién du an
va cac nguyén tic moi
truong va xa hoi

« Co ché giai quyét khiéu
nai va co ché giai quyét
khiéu nai cta ngudi lao

Dao tao/hoi thao
Phong vén tai hién
truong

Trao d6i phan hoi
thuong xuyén voi Tu
van giam sat thi cong

Nhom moi
truong va xa
hoi cua Ban
Quan ly dy an
Tu van giam
sat thi cong

dong cua ho (nguoi lao dong va can bo Ban Nha thau thi
dong cua du an) » Cac yéu cau cua Quy CPO/Ban Quan ly du cong/nha thau
trinh quén ly lao dong an phu

» Trude khi bét
dau thi cong
xay lap va trong
sudt qua trinh
thuc hién du an
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Keé hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Giai doan du an

Bén lién quan muc tiéu

Chii dé tham véan / Thong

Phwong phap sir dung

Trach nhiém

Tan suat / Thoi

diép

« Quy tic mg xur; boc 1ot
va lam dung tinh
duc/quéy 16i tinh duc:
HIV/AIDS; cac bénh
truyén nhiém

+ Quyén lao dong; lao dong
tré em

« Tién do thi cong

« Céng bd quy trinh
khiéu nai ctia ngudi
lao dong va s6 tay
nhan vién

gian

GIAI POAN 3: VAN HANH (Sau thi cong)

Giai doan 3:
Van hanh

Tat c4 cac bén lién quan

. Két qua giam sat dy an,
bao gom co ché giai
quyét khiéu nai va cac
béo c4o phan hoi 6 thang
cta B Nong nghiép va
Moi truong/Ban CPO

* Hiéu qua thyc hién céc
bién phap giam thiéu moi
truong va xa hoi

+ Céc chuong trinh moi
truong, xa hoi, strc khoe
va an toan (ESHS) va an
toan giao thong duong
thiy/duong bd

* Hoat dong van hanh
chung cua du an

« Tham van cong dong

» Thong cao bao chi
va/hoac ban tin qua
thu dién tur

Bén tom tat dugc ding
trén trang thong tin
dién tir cia Ban CPO
va bang tin tai tru s&
UBND xa

« Hop cong dong

* Nhom moi
truong va xa
hoi cia Ban
Quan ly du an

« Tu van giam
sat doc 1ap vé
moi truong va
xa hoi

« Tham van cong
ddng hang quy

+ Céc phién thu
thap phan hoi
cta bén lién
quan 6 thang
mot 1an va ra
soat co ché giai
quyét khiéu nai
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3.3 Chién hrgc dé xuat nham tiép thu y kién ciia cac nhém dé bi ton thwong

40. Dy an s€ tim hiéu y kién cta cac nhém dé& bi tén thuong va yéu thé, bao gdm phu nr,
ngudi cao tudi, nguoi khuyet tat va nguoi ngheo, théng qua cdc phuong phap tham gia sau: to
chtrc cac cudce hop tham van riéng cho phu nit va cac nhom dé bi ton thuong, yéu thé khéc; to
chirc thao luan nhom tap trung (FGD), do phu nit diéu phéi khi ¢ thé, dbi véi cac chu dé
nhay cam va vao thoi gian thuén tién cho nguoi tham dy; can b dau mbi cia Ban Quan ly du
an/UBND x4 dén tham tai nha ngudi cao tudi va nguoi khuyét tat gip kho khan vé di lai hoic
giao tiép; va td chirc cac cude hop nho, chuyén dé dé cac bén lién quan d& bj ton thuong cam
thdy thoai mai hon khi néu cau hoi hodc mdi quan tam.

41.  Cac bién phap sau day s€ dugc thyuc hién nham loai bé rao can dbi voi su tham gia day
du, thuan loi va kha nang tiép can thong tin: lva chon dia diém d& tiép can (bao gdm cac cong
trinh ¢6 16i di déc) dé nguoi khuyét tat co thé tham gia; bd tri phuong tién di lai cho nguoi
dan & khu vuc xa dén dia diém hop gﬁn nhit; bao dam diéu phdi tot dé co sy tham gia co y
nghia; phat tai li¢u thong tin don gian, in ¢& chit 16n cho nhimg ngudi can; va thong bao du

som vé cac cude hop, khao sat tai nhitng dia diém dé thdy, dong thoi cong bd trude thong tin
khi c6 thé.

42. Caéc sy kién nang cao nhan thirc sé duogc td chirc vé cac chu dé lién quan dén cac nhom
dé bi ton thuong, bao gdbm binh dang gidi, co ché giai quyét khiéu nai ctia dy an, quyén lao
dong cia nam va nit, lao dong tré em, cac bénh tmyén nhiém, HIV/AIDS va cac bénh lay
truyén qua duong tinh duc, boc 16t va lam dung tinh duc/quiy rdi tinh duc (SEA/SH). Cac
budi thao ludn nhom tap trung riéng theo gidi s& dugc bd tri cho cac chii d& nhay cam khi can.
Cac sy kién nay co thé do Ban CPO t6 chitc v6i sy hd trg cia tu van, nha thau va céc té chuc
phi chinh phu.

43. Du 4n s& nd lyc bao dam lao dong pho thong duoc tuyen dung tir cong dong dia phuong
nham han ché «dong lao dong nhép cu, dong thoi khuyen khich phu nit va nguoi dé bi ton
thuong hodc yéu thé mg tuyen vao cac vi tri viéc lam san co. Cac nha thau va nhan vién cua
nha thau s& duoc tham van va tap huin vé Bo quy tic ing xir, SEA/SH, co che giai quyet
khiéu nai cta ngudi lao dong, Quy trinh quan ly lao dong (LMP), cac bénh truyén nhiém va
HIV/AIDS. Viéc tham gia cua nhan vién nha thau duoc thyc hién chu yeu thong qua tap huan,
phong van tai hién truong va trao doi phan hoi thudng xuyén véi tu vin giam sat thi cong va
can by Ban CPO/Ban Quan ly dy an.
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4. NGUON LUC VA TRACH NHIEM
4.1 Ngudn hre

44. BO Néng nghiép va Mbi truong/Ban CPO s& giam sat viéc to chire cac hoat dong tham
gia cua cac bén lién quan va viéc thuc hién Ké hoach nay. Cac can b0 chuyén trach moi
truong va xa hoi cua Bo Nong nghiép va Moi truong/Ban CPO chiju trach nhiém chung vé
viéc 1ap va thuc hién K& hoach, bao dam hoat dong tiép can va tham véan cong déng duoc thuc
hién lién tyc, xay dung va quan 1y co ché giai quyét khiéu nai (GRM) va bao céo két qua cho
cac bén lién quan. Cac nha thau cua du an va cac bén khac, khi phu hop, ciing s& chiu trach
nhi¢m thyc hién cac ndi dung khac nhau ctua Ké hoach nhu trinh bay chi tiét tai Muc 3 cua
bao cdo nay va mo ta dudi day tai Muc 4.2.

45. Do pham vi dja Iy rong ctia du an (khoang 109 km trai dai trén 5 tinh, thanh phd va 12
dia diém thi cong), ngoai can bd dau mdi vé co ché giai quyét khiéu nai ciia Ban Quan 1y du
an, Ban Quan 1y dy an s& chi dinh cac can bo dau mdi vé co ché giai quyét khiéu nai/Ké
hoach tham gia cua cac bén lién quan & cép hién truong tai tung dia diém hang muc dau tu.
Céc can bo dau mbi nay chiu trach nhiém lién hé hang ngay véi cac bén lién quan, tiép nhan
khiéu nai & cép dau tién va bao cao nhém méi truong va xa hoi cia Ban Quan 1y du 4n. Céch
b tri ndy nham giai quyét kho khin vé hau can trong viéc bao dam su tham gia c¢6 ¥ nghia
trén mgt khu vuc du 4n rong va phan tdn. Ban Quan ly du 4n chiu trach nhiém thuc hién Ké
hoach tham gia ctia cac bén lién quan cua Dy an. Nhi€ém vu chinh ctia Ban Quan ly du an Ia
1ap bao cao hing quy vé cac hoat dong mdi trudng va xi hoi, bao gdm Ké hoach nay, giri
Ngan hang Thé gidi.

46. Danh sach nhan su chu chdt duoc trinh bay duéi day. Trong trudng hop co thay ddi
nhan sy, K& hoach nay s€ dugc cép nhat va cong b6 lai.

Bang 4-1. Thong tin lién hé ciia nhan sy chii chét

Paumoilién hé | Giam doc Ban|Cin b x4 hoi Cin b méi Pau moi phu

Quaén ly du an ciia Ban Quin Iy trwong cia Ban trach co ché giai
dw an Quan ly du 4n quyét khiéu nai

Ho va tén Ding Ptic Cudng | Tran Van Hang  |Nguyén Quang An |Lai Cao Thing

Pia chi 23 Hang Tre, Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

Dia chi thu dién tit | cpo.wb10@gmail.com
S6 dién thoai 0972354181 10904461599 10989550535 10985736963 |

47. Tu van giam sat thi cong (CSC). Ban Quan ly du 4n s& dugc hd trg bdi tu van gidm sat
thi cong, don vi chiu trach nhi€ém giam sat cong viéc cua nha thau va viéc tuan thu cac cong
cu moi truong va xa hoi, bao gom K¢ hoach nay.

48. Nha thau. Nha thau s& b tri mot can bo phu trach méi truong, xa hoi, suc khoe va an
toan (ESHS), chiu trach nhiém thuc hién cac yéu cau vé méi truong va xa hoi tai cong truong.
Can bo ESHS cing duy tri lién h¢ thuong xuyén voi cong ddng bi anh huong tai hién truong,
hd tro ndng cao nhén thirc cong dong va giai quyét khiéu nai ctia cong dong.

4.2 Chirc nang va trach nhiém quan ly

49. K& hoach tham gia ctia cac bén lién quan thudc trach nhiém cua cac Gidm ddc du an
(PM) va can bd moi truong va xa hoi (ESO) ciia B Nong nghiép va Méi truong/Ban CPO.
Céc can bg nay s€ hudng dan qua trinh tham gia ctiia cic bén lién quan trong sudt giai doan
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chuan bi va thuc hién du an. Mot s6 ndi dung ctia K€ hoach ciing thudc trach nhi€ém cua nha
thau hodc tu van; can bo moi trudong va xa hdi hodc cac can bg khac cia Ban CPO s€ giam sat
cac cong viéc nay khi phu hop.

50.

Céan by moi truong va xa hdi hoac cac can bg khac cua Ban CPO, dudi sy hudng dan

cua Giam doc du an, chiu trach nhiém:

- Chu tri hodc giam sat cac hoat dong tham van, theo K& hoach nay;

- Chu tri hodc giam sat viéc cong b thong tin, theo Ké hoach nay;

- Ghi nhan va béo cao vé viéc giai quyét khi€u nai, theo Ké hoach nay;

51.

Ra soat cac bdo céo gidm sat hang thang do nha thau va/hoac tu van cung cap;
Bao cao thuong xuyén cho Giam doc dy an.

Hoat dong tham gia cia cac bén lién quan can duoc dy an danh gia d}nh ky, phu hgp

v6i cong tac gidm sat chung va céc tai liéu du 4n lién quan khac, vdi su ho trg cua tu van,
nham nang cao nang lyc va phuc vu giam sat.

Biang 4-2. Pdi ngii thuc hién Ké hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Don vi

B6 Noéng nghiép

Giam doc du an

Trach nhiém

Ra soat va phé duyét bao cao hing thang vé giai quyét khiéu

va Ban C 1\%01 (Ehu tﬁich viéc nai va tham gia ctia cac bén lién quan; va
truong/Ban CPO |thuc hién Ké A , A s TR G A
£ i . = Kip thoi thong bao cho Ngan hang The gidi vé viéc thuc hién
hoach nay cho Ké hoach na
toan bo du an) Y.

*  Truc tiép tham gia giai quyét khiéu nai va tham gia cua cac
bén lién quan, ké ca trong qua trinh thi cong, dong thoi giam
sat viéc thuc hién tong thé; va

«  Nop bao cdo hing quy cho Ngan hang Thé gi6i va B6 Nong
nghiép va Mdi truong.

Cér‘l b(:) Nm(:)@ = Trién khai cac hoat dong tham gia cua cac bén lién quan nhu
truong va xa h‘;?? duoc md ta trong Ké hoach nay, bao gom tham van, cong bo
va/hogc dau moi thong tin, dao tao, v.v.
co ché glél X4 ek Iy X Y P, , IS
£ iy .|= Pho bién co ché giai quyét khi€u nai va bao dam co ché nay

quyét khi€u nai z LA A , A <

X £ dugc cung cap cho cac bén lién quan cia dy an (vi du: qua tai
(dau moi dugc A £

N ligu, tryc tuyen, v.v.)
lya chon tir ca . . . L s .
nhém moéi ™ Pth hop V(’n.ghinh' quyén d;g phuorng va nha th?‘lu‘ veé co ché
truong va xa hoi gléu. quyeét 1§1’11éu pal,‘theo d§1 viéc ghi nhan V:’Ql giai quyet kip
cua Ban Quan ly th(‘n cé'c, khlé}l nai, dong thoi cap nhat thong tin vao co s¢ dir
du 4n (cép du liéu khi€u nai
an/Ban CPO) va|= Giam sat cac hoat dong tham gia cua cac bén lién quan do nha
thanh tra Trung thau va/hodc tu van thuc hién
tam Phat trién|.  pp4; hop vdi cc co quan khéc c6 lién quan dén dy an
quy dat/xa (cap
dia phuong)
cung can bo
UBND xa
Nha thau KV su truong .

Thyc hién tham van véi cac bén lién quan ve tién d6 du an,
cac bién phap giam thi€u tac dong cua hoat dong xay lap,
thong bao cho cac bén lién quan vé viéc lam.
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= Bao dam quan tdm thoa déang dén phu nit va cic nhom dé bj
ton thuong, dua ho vao cac hoat dong tham van va bao dam ho
khong bi bé 16 co hoi viéc 1am.

*  T6 chirc dio tao vé Quy tic tng xir cho ngudi lao dong, bao
gom hanh vi Gng xtr phu hgp va quan hé vdi cong dong, bao
luc trén co so gidi, boc 10t va lam dung tinh duc/quay roi tinh
duc va bao luc doi voi tré em.

»  T6 chitc dao tao va cac hoat dong nang cao nhan thirc lién
quan dén du an

[Neu ap dung, thyc hién co ché giai quyét khiéu nai dé giai
quyét kip thoi cac vuéng mic nhu mé ta tai Muyc 5]

52. Thong tin lién h¢ cua du an:
- Ho va tén: Vi1 Dinh Xiém
- Chire vu: Giam dbc du an
- bia chi: 23 Hang Tre, Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
- Dbién thoai: 0912 738 627

- Thu dién ti: cpo.wb10@gmail.com

53.  Nguon luc ngan sach cho hoat dong tham gia cua cac bén lién quan. Ngan sach 1ap va
thuc hién Ké hoach nay dugc b tri tir von ddi tng cta dy an. B6 Nong nghiép va Moi truong
s€ bao dam du kinh phi cho viéc 1ap va thuc hién Ké hoach. Ban Quan 1y du an s& ra soat Ké
hoach séu thang mét lan dé xac dinh c6 can thay d6i vé phan loai cac bén lién quan hodc hinh
thirc tham gia hay khong. Néu c6, Ké hoach s& duoc cap nhat, ban stra ddi mai s& duoge phé
bién va ngan sach s& dugc diéu chinh tuong Ung dé bao dam dat duge cac muc tiéu cia Ké
hoach. Chi phi cho cac hoat dong tham gia duoc tinh trong ké hoach tai chinh cta du an.
Ngan sach du kién dugc phan bo hang nim duya trén cac hoat dong cu thé dé xuat trong ting
Ké hoach. Kinh phi s& duoc cap truéc khi khoi cong xdy dung, sau khi c6 ESIA va di lva
chon dugc nha thau.

54. Ngan sach du kién cua Ké hoach duoc trinh bay trong bang dudi day. Hoat dong tham
gia ciia cac bén lién quan lién quan dén nhiu van dé khac nhau, c6 thé 1a mot phan cua céc tai
liéu du &n khéc, do d6 ngan sach cua cac hoat dong nay céd thé da duoc tinh trong cac ké
hoach khac. Tuy nhién, bang tong hop tat ca cac hoat dong tham gia clia cac bén lién quan can
néu cac hang muc ngan sach du kién cho hoat dong tham gia cua cac bén lién quan trong giai
doan thyc hién dy an. Ban Quan ly du an s€ ra soat K¢é hoach sau thang mot 1an dé xac dinh
c¢6 can diéu chinh pham vi hodc hinh thirc tham gia cta cac bén lién quan hay khong. Ngan
sdch nay bao gé)m cac sy kién tham vén, bién dich/phién dich, in 4n, van hanh co ché giai
quyét khiéu nai va giam sat hoat dong tham gia ctia cac bén lién quan. Ngan sach s& duoc ra
so4t va cap nhat hai 1an mdi nam, phti hop véi tién d6 chung ctia du an. Tong chi phi dy kién
so bd dé thuc hién K& hoach cho du 4n tai 15 xa, phuong thudc 05 tinh, thanh phé la
487.300.000 VND (khoang 18.389 USD).
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Bang 4-3. Ngén sach du kién ciia Ké hoach tham gia ciia cac bén lién quan

Hoat dong tham gia ctia cac bén lién
quan

Giai doan chuin bi du 4n

Co quan thuce
hién

S6 lwong

Pon gia
(VND)

Tong kinh phi
(VND)

Ghi chu

Cong bd thong tin: (i) Dy thao K& hoach
tham gia cta cdc bén lién quan, K& hoach
Cam két Moi truong va Xa hoi, Bao cao
danh gid tdic dong modi truong va xa hoi,
cac Ké hoach tai dinh cu va Quy trinh quan
ly lao dong; (ii) Ban cubi cung cia Ké
hoach tham gia cua cac bén lién quan, Ké
hoach Cam két Mo6i trudng va Xa hoi, Bao
cao danh gia tac dong modi truong va xa
hdi, cac Ké hoach tai dinh cu va Quy trinh
quan ly lao dong

Tham van vé (i) cic hang muc can thiép,
pham vi dy 4n; cic nguyén tic moi trudng
va xa hoi cua dy an, rui ro/tac dong va cac
bién phap giam thiéu dé xuat

Da bao gom trong gobi chudn bi ho so
moi truong va xa hoi

Su tham gia cia nguoi dan dia phuong
trong giai doan thiét ké

0

Pi bao gom trong goi thiét ké

I

Giai doan thwc hién va hoan thanh du an

443.000.000

Khoa dao tao

200.000.000

1.1

Béao cdo danh gia tac dong moi truong va
x4 hoi, cac Ké hoach tai dinh cu, Quy trinh
quan 1y lao dong, K& hoach tham gia cua
cac bén lién quan, quy trinh ctia co ché giai
quyét khiéu nai va cac hoat dong phéi hop
(1 khéa dao tao cho mdi tinh, thanh pho)

khoéa dao tao

20.000.000

100.000.000

Danh cho dai dién cac sd/ban nganh cip
tinh, cic co quan chinh quyén dia
phuong, Ban Quan 1y dy 4n va nha thau.
Trudc khi bat dau trién khai cac hoat
dong cua du an, du kién td chtrc 5 khoa
dao tao, mdi khoa c6 45 hoc vién.

1.2

Lao dong va diéu kién lam viéc, bao gom
chuyén dé an toan va stre khoe nghé nghiép
(1 khoa dao tao cho moi tinh, thanh pho)

khoa dao tao

20.000.000

100.000.000

Danh cho can b¢ Ban Quan 1y du an, dai
dién cac nha thau xdy dung va tu van
giam sat thi cong. Ngay sau khi cac nha
thiu xdy dung huy dong nhan lyc. Dy
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Hoat dong tham gia ctia cac bén lién Co quan thue Don gia Téng kinh phi

STT Ghi chu

S6 lwong

quan

hién

(VND)

(VND)

kién t0 chirc 5 khoa dao tao, moi khoa co
45 hoc vién.

2 Céc cugc hop khdi dong va ra soat du an 243.000.000
2.1 |Céng bé thong tin va cac chinh sach bdi| ] ] 0 D3 bao gom trong kinh phi thuc hién Ké
thuong. hoach tai dinh cu.
2.2 |Cac phuong an tai dinh cu va phuc hdi sinh ) ) ) 0
ké
2.3 |Céc géi boi thudng va thu hoi dat;
Viéc trién khai tai dinh cu va phuc hoi sinh |- - - 0
ke.
2.4 |Tiéu chi lya chon va diéu khoan tham Di bao gom trong cac goi thau xay dung
chiéu cho cic co hdi viéc lam trong xay |- - - 0 ctia nha thau
dung
2.5 |Nang cao nhan thitc cho nguoi dan dia Huéng toi dbi twong thu hudng du an tai
243.000.000 . .
phuong cac khu vyce dy an.
Truyén thong nang cao nhan thirc vé stc Phat thong tin qua hé thong loa truyén
khde, an toan, phong chéng HIV/AIDS, thanh cua xa, moi thong diép dugc phat
phong, chéng mua ban phu nir va tré em|Xa 15 5.400.000 81.000.000 lién tuc hai lan mot ngay trong ba ngay
trong qua trinh thi cong. lién tiép, it nhat ba dot vao thoi diém
phu hop trong giai doan thi cong.
Truyén thong vé cac van dé gidi, boc 16t va Phat thong tin qua hé thong loa truyén
lam dung tinh duc/quiy réi tinh duc thanh cua xa, mdi thong diép duoc phat
(SEA/SH). Xa 15 5.400.000 81.000.000 lién tyc hai lan mot ngay trong ba ngay
lién tiép, it nhat ba dot vao thoi diém
phu hop trong giai doan thi cong.
Néng cao nhén thirc vé an toan giao théng Phat thong tin qua hé thong loa truyén
va an toan lao dong cho cong dong dia thanh ciia xa, mdi thong diép dugc phat
phuong va hoc sinh. Xa 15 5.400.000 81.000.000 lién tuc hai lan mot ngay trong ba ngay
lién tiép, it nhat ba dot vao thoi diém
phu hop trong giai doan thi cong.
2.6 |Giam sat dinh ky vé méi trudng va xa hoi |- - - 0 bé bao gom trong goi tu van giam sat
2.7 | Giam sat dinh ky vé méi trudng va xa hoi |- - - 0 doc lap v€ moi truong va xa hoi
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Don gia Téng kinh phi

Hoat dong tham gia ctia cac bén lién Co quan thue

STT quan hign S6 lwong (VND) (VND) Ghi cha
I |Téng phu (=1+1I) 443.000.000
IV |Duw phong (=10%*III) 44.300.000
TONG CONG 487.300.000
Quy déi USD 18.389 Ty gia quy doi: 1 USD =26.500 VND

Ghi chu: Cac hoat dong tham gia cta cac bén li€n quan mo ta tai Muc 3 gém nhiéu hoat dong khac nhau, mot sb hoat dong co thé 1a mot phﬁn cua cac tai liéu du
an khac va do do co thé da dugc tinh trong cac ke hoach khac.
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5. CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI
5.1 Pham vi ciia co ché giai quyét khiéu nai

55.  Co ché giai quyét khiéu nai (GRM) ctia Dy 4n 13 hé thng cho phép ngudi bi anh hudng
boi dy an va cac bén lién quan quan tam khac gui khong chi khiéu nai chinh thirc ma ca cau
hoi, de xudt, ¥ kién phan hoi tich cuc va cac méi quan tdm chung lién quan den két qua thyc
hién vé& moi truong va xa hoi cua Dy an. Tat ca cac ca nhan hoac nhom cho rang minh dang
chiu tdc dong bat 1oi tir cac hoat dong cua Dy an déu c6 thé tlep can co ché nay.
56. Pham vi cac khiéu nai c6 thé dugc guri qua co ché nay bao gdm, nhung khong gidi han
o
- Thu hoi dit va tii dinh cu: Cac mdi quan tdm lién quan dén thu hdi dat, kiém keé tai
san (kiém dém thiét hai/khao sat do dac chi tiét), murc bdi thuong, bé tri khu tai dinh cu
va cac bién phap phuc hdi sinh ké.

- Tac dong méi trwomg: Cac van dé lién quan dén tic dong do thi cong nhu tiéng 6n qua
mirc, bui, rung, quan ly chat thai va bao v€ nguon nudc tai dia phuong.

- Thi cong va an toan: Y kién phan hoi v€ an toan giao thong cong cong, han ché tam
thoi viéc ra vao nha & hoac co sé kinh doanh, va thiét hai phat sinh doéi voi tai san tu
nhan hoac tai san cdng dong do nha thau gay ra.

- Lao ddng va diéu ki¢n lam viéc: Khiéu nai cta ngudi lao dong ctia du an hodc cong
dong dia phuong lién quan dén co hoi viéc lam, tra luong, strc khoe va an toan tai cong
truong (cac khiéu nai nay ciing c6 thé dugc chuyén qua co ché giai quyét khiéu nai
riéng cua nguoi lao dong).

- Cac truwong hop nhay cam va déc thu: Pham vi cua co ché giai quyét khiéu nai bao
gom cu thé viéc xtr Iy cac khiéu nai nhay cam, nhu cac khiéu nai lién quan dén bao luc
trén co s gidi (GBV), boc 16t va lam dung tinh duc (SEA) va quiy réi tinh duc (SH).
Céc truong hop nay sé dugc xur ly theo quy trinh riéng, bdo mat, wu tién sy an toan va
phuc loi ciia nguoi khiéu nai.

- Kénh phan hdi mé: Céc bén lién quan dugc khuyen khich str dung co ché giai quyet
khiéu nai dé tim hiéu rd vé chinh sach va quyén loi cta Dy 4n hoic phan h01 ve hiéu
qua cta cac bién phap giam thiéu. Tat ca cac ¥ kién giri dén, ké ca ¥ kién an danh, s&
dugc x4c nhan tiép nhan, ghi nhan va giai quyét kip thoi nhdm bao dam tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh.
5.2 Muc dich ciia co' ché giai quyét khiéu nai

57.  Muc dich chinh cta co ché giai quyet khiéu nai 1 cung cap cho nguoi bi anh hudng boi
du an va cac bén lién quan cac kénh dé tiép can, dang tin cdy dé néu mbi quan tam, tim hiéu
thong tin hodc giri khiéu nai chinh thure lién quan dén két qua thyc hién vé méi truong va xa
hoi cta Dy an. Co ché giai quyét khiéu nai cling 1a kénh phan hoi phuc vu viéc ra quyét dinh
va quan 1y thich tmg cta dy an: xu hudng khiéu nai va mdi quan tdm cua cac bén lién quan
dugc ghi nhan qua co ché nay s& dugc nhom méi trudng va xa hoi cia Ban Quan 1y du an ra
soat hﬁng quy va, khi phat hién van dé 1ap lai hodc mang tinh hé théng, s€ dugc st dung dé
diéu chinh bién phap thi cong, thiét ké hodc bién phap giam thiéu cho phu hop.

58. Co ché nay hudng tdi cac muc tiéu cot 161 sau:
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- Giai quyét khiéu nai minh bach va cé thé dw doan: Thiét 1ap quy trinh c6 hé théng,
kip thoi va khach quan dé giai quyét khiéu nai hi¢u qua, hudng téi gidi phap cac bén
cung chap nhén, han ché viéc phai dua vu vi¢c ra toa an.

- Bdo vé€ bén lién quan va bao mat théng tin: Bao v¢ cac bén lién quan khoi sy tra thu,
de doa hodc phan biét ddi xir. Co ché giai quyét khiéu nai cho phép ndp khiéu nai an
danh va bao mat nghiém ngit thong tin cta ngudi khiéu nai, diéu nay dic biét quan
trong dbi véi cac trudng hop nhay cam lién quan dén bao luc trén co sé gidi, boc 16t va
lam dung tinh duc, va quéy roi tinh duc.

- Trach nhiém gidi trinh va cai tién lién tuc: Dong vai tro 1a mot c6ng cu phuc vu quan
ly thich img. Thong qua vi€c theo doi va phan tich xu hudng khiéu nai, Ban Quan ly du
an c6 thé xac dinh cac van dé lip lai va lién tuc t6i wu hoa cac bién phap giam thiéu tac
dong moi trudng va xa hoi trong sudt vong doi ciia du 4n.

- Phu hgp véi quy dinh phap luit: Bao dam tuan thu day du phéap luat Viét Nam vé
khiéu nai, t6 cao, dong thoi dap tung cac yéu cau cia TCMTXH10 cta Ngan hang Thé
gioi.

5.3 Pho bién co ché giai quyét khiéu nai

59.  Viéc phd blen co ché giai quyét khiéu nai cua du an WB10 1a mét qua trinh lién tuc,
nham bao dam tat ca cac bén lién quan va nguoi lao dong cua dy an nim rd quyén cua minh
va cac kénh sin c6 dé néu mdi quan tam.

60. Chién lugc phd bién thong tin vé co ché giai quyét khiéu nai (GRM) gdom cac ndi dung
sau:

- Cong bd thong tin cong khai va niém yét tai hién truong

- Bang thong bao: Thong tin vé cach tiép can co ché giai quyét khiéu nai va thong tin lién
hé cua cac dau moi phu trach s€ dugce niém yét cong khai, rd rang trén cac bang thong
bao tai cong truong thi cong va tai cap xa/phuong.

- Try s6 UBND x4: Thong tin cu thé vé du an, bao gdm céc thii tuc ctia co ché giai quyét
khi€u nai, s€ dugc cung cap tai cho trén céc bang thong tin cong cOng va tai tru so
UBND xa.

- Hom thu gop y/khiéu nai: Cac hom thu gop ¥ va khiéu nai s& dugc dat tai cac vi tri d&
tiép can & try s6 UBND xd va cong truong thi cong nham tao didu kién thuan loi cho
viéc giri ¥ kién phan hoi.

- To roi va tai liéu gi6i thiéu: To roi thong tin dy an s& duge xay dung va phat cho ngu:0’1
bi anh huong boi dy an. T roi tom tat cac thu tuc cta co che gidi quyét khiéu nai,
quyén khong bi tra thu va thong tin lién hé rd rang ctia cac dau mdi duge chi dinh.

5.3.1. Cic kénh truyén thong ky thudt sé va dai chiing

61. Trang thong tin dién tur cia dy an: Toan bd cac tai li¢u moi truong va xa hoi lién quan,
cung voi thong tin vé co ché giai quyét khiéu nai, s& dugc cong b trén trang thong tin dién tir
cua B§ Nong nghi€p va Méi truong/Ban CPO (mae.gov.vn) va trang thong tin dién tir cua
Ngan hang Thé gi6i bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.

62. Truyén thong dia phuong: Dé tiép can ddi tugng rong hon, du an s€ s dung cac ban tin
phat thanh dia phuong va thong cao bao chi dé truyén tai thong tin vé cac hoat dong ctia du an
va thu tuc giai quyét khiéu nai.

Trang | 44



Dy 4n Nang cao ning lyc Gmg pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)
K¢é hoach tham gia ciia cac bén lién quan

63. Lién lac truc tiép: Hoat dong tiép can, theo dbi s& dugc thuc hién qua thu dién tu, dién
thoai, tin nhin SMS va ‘mang xa hoi (nhu Zalo) nham thong bao cho cac bén lién quan vé viée
san c6 cua tai lidu va két qua giai quyét khiéu nai.

5.3.2. Tiép cdn cong dong va tham vin

64. Hop cong dong: Nang cao nhan thirc vé co ché giai quyét khiéu nai 1a mot ndi dung cot
161 trong cac dot tham van cong dong hang quy va cac cudc hop & cap tinh/cap xa.

65. Cac budi hop chuyén dé: Cac cudc hop riéng va thao luan nhom tip trung s& duoc td
chic danh cho phu nit va cadc nhom dé bi ton thuong khac nham bido dam ho hi€u céach sur
dung co ché nay mot cach phu hop vé van héa va an toan.

66. Tap huén: Cac thi tuc cua co ché giai quyét khiéu nai s& duoc phod bién trong cac budi
tap hudn danh cho chinh quyén dia phuong, cac to chic doan thé va nhing nguol c6 uy tin
trong cong dong nham gitup ho hd tro ngudi bi anh hudng trong viéc ndp khiéu nai.

5.3.3. Phé bién néi bé cho ngwoi lao djng ciia dw dn

67. Doi V61 nguoi lao dong cua du an, Quy trinh quan 1y lao dong (LMP) thiét 1ap mot co
ché glal quyét khiéu nai riéng, giai quyet cu thé cac van dé Ve viéc lam, tién luong, diéu kién
1am viéc, an toan va stc khoe nghé nghiép. Co ché giai quyét khiéu nai ctia nguoi lao dong
duoc mo ta tai Muc 10 cia LMP.

68. Dinh huéng va hop dong: Tat ca nguoi lao dong cua du an (lao dong truc tiép va lao
dong cua nha thau) phai duge thong bao vé Co ché giai quyét khiéu nai ctia nguoi lao dong
(WGRM) trong chuong trinh dinh hudng bét budc va trong hop dong lao dong.

69. Nang cao nhan thire tai cong truong: Thong tin vé WGRM s& duge cung cap trong cac
budi hop an toan dau ca dinh ky va cac budi giao ban hang ngay cua doi thi cong.

70. Khu lan trai cong nhan: Ap phich va to roi ¢6 thong tin lién hé 16 rang s& dugc niém yét
tai khu vuc lan trai cia nguoi lao dong va van phong cong truong bang ngén nglr ma nguoi
lao dong c6 thé hiéu dugc.

5.3.4. Pho bién chuyén bi¢t doi véi cdc trwong hop nhay cim

71. Nang cao nhan thirc vé SEA/SH: Thong tin vé viéc xtr Iy nhay cam va bao mat cac
truong hop bao luc trén co so gioi (GBV), boc 10t va lam dung tinh duc (SEA) va quiy rbi
tinh duc (SH) s& duoc truyén tai cy thé thong qua ap phich va tap huin.

72.  An danh va an toan: Cac tai liéu truyén thong s& néu rd rang khiéu nai c6 thé duoc ndp
dudi hinh thic an danh va khong phai lo s¢ bi tra thu, de doa hoac phan biét doi xir.

5.4 Thi tuc gidi quyét khiéu nai

73.  Céc khiéu nai lién quan cuy thé dén thu hoi dét, boi thuong va tai dinh cu duoc giai quyét
theo thi tuc ciia co ché giai quyét khiéu nai quy dinh trong céac Ké hoach tai dinh cu tuong
g, nhu mo ta tai Muc 5.4 ctia Ké hoach nay. Cac thu tuc giai quyet khleu nai theo K& hoach
tai dinh cu thong nhat v6i va bo sung cho co ché giai quyét khiéu nai cap du an mo ta tai day.

74.  Co ché giai quyét khiéu nai 1a hé thong cho phép khong chi khiéu nai ma ca cau hoi, dé
Xuét, y kién phan hoi tich cuc va mdi quan tAm ctia ngudi bi anh huong boi dy an lién quan
dén két qua thuc hién vé moi truong va xa hoi cua dy an duoc tiép nhan va phan hdi kip thoi.
Quy trinh ctia co ché giai quyét khiéu nai (GRM) dugc minh hoa trong so do dudi day.
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Tiép nhin

«Don khiéu nai
«Kénh tiép nhan

75.

co ché giai quyét
khiéu nai

Co cau thuc hién |Co ché giai quyét khiéu nai duoc thiét

Ghi nhan / Ping

= X4c minh «X4c minh céc khiéu
khiéu nai nai phirc tap

*Phan loai *Bén tht ba

Mot du méi tiép, = Thoi han xtr Iy
nh_afln yé?an Kl}iéu -Co ché thay
nai tai cong truong thé

*Xac nhén va chuyén

\_ticp v, \ y

Bang dudi day minh hoa co ché giai quyét khiéu nai.

Bang 5-1. Co ché giai quyét khiéu nai

Mo ta quy trinh

lap va thuc hién & ba cap: (i) Cap dia
phuong: Uy ban nhan dan xa/phudng
va dau mdi phy trach tai hién truong;
(i) Cép du an: Pau mbi phy trach co
ché giai quyét khiéu nai/Ké hoach
tham gia cua céc bén lién quan tai Ban
CPO; va (iii) Co quan cdp trén tai Bo
Nong nghiép va Moi trudng, theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam va Tiéu
chuin Méi truong va Xa hoi sb 10
(TCMTXH10) cia Ngan hang Thé
gidi.

Thoi gian

Trong sudt qua

trinh thyc hién
du an

B6 Nong nghiép va

«Théng béo két qua

dong
«Chinh sach bi
thuong

*Pi giai quyét hogc dal

Trach nhi€ém

Moi truong/Ban
CPO/Ban Quéan ly du
an

Tiep nhan khiéu
nai

Khiéu nai c6 thé duoc gui qua nhiéu
kénh khéac nhau, bao gdm:

Tryc tiép tai Uy ban nhan dan
xa/phuong hodc tai cong truong

Pon khiéu nai bang van ban (thu) gui
dén Ban Quan 1y du 4n

Puong day nong dién thoai va/hoic s6
dién thoai ctia dau mbi phu trach

Thu dién t&r va/hodc nén tang truc
tuyén

(néu co)

Hom thu khiéu nai/gdp ¥ dat tai tru s¢
Uy ban nhan dan xi va cong truong
Khiéu nai cling co thé dugc g an
danh. Truc tiép t6i du mdi phuy trach
co ché giai quyét khiéu nai/Ké hoach
tham gia cua cac bén lién quan tai
hién truong (can bo cua Ban Quan ly
du 4n/Tu van giam sat thi cong c6 mat
tai cong tru:ong) ngucn khleu nai cling
co thé giri khiéu nai truc tiép toi dau
moi phy trach c6 mit tai cong trudng

trong qua trinh thi cong.

Bat ky thoi diém
nao trong qua
trinh thwc hién
du an

Chinh
xa/phuong;
Nha thau; dau mdi phu
trach

co ché giai quyét khiéu
nai/Ké hoach tham gia
cua cac bén lién quan
tai

Ban Quan 1y du an

quyén

Trang | 46



Dy 4n Nang cao ning lyc Gmg pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)
K& hoach tham gia ciia cic bén lién quan

Buoc

Phan loai, xtr ly

M0 ta quy trinh

Tat ca khiéu nai tiép nhan duoc
chuyén dén

dau mdi phu trach co ché giai quyét
khiéu nai/Ké hoach tham gia cua cac
bén lién quan phu hop tai Ban Quan ly
du an, dugc ghi vao nhat ky/co so dir
liéu khiéu nai va phan loai theo loai
hinh (vi du: thu hoi dét, tac dong thi
cong, modi truong, lao dong, an toan
giao thong,

bao luc trén co so gidi/boc 16t va lam
dung tinh duc/quay réi tinh duc).
Khiéu nai dugc ghi nhan boi: (i) bén
tiép nhan (ddu méi phu trach, Uy ban
nhan dén x&, hodc Ban Quan ly dy 4n)
1a don vi dau tién ghi khiéu nai vao sb
dang ky khiéu nai cta du 4n; va (i1)
dau moi phu trach co ché giai quyét
khiéu nai/Ké hoach tham gia cta cac
bén lién quan tai Ban Quan ly du an,
don vi duy tri s6 ding ky khiéu nai
trung tdm, theo ddi tién do giai quyét
va chiu trach nhiém tong hop béo céo
giri Ban CPO va Ngan hang Thé gidi.

Thoi gian

Ngay khi tiép
nhan khi€u nai

Trach nhiém

Pau modi phu trach
khiu nai tai dia
phuong; dau méi phuy
trach

co ché giai quyét khiéu
nai/Ké hoach tham gia
cua cac bén lién quan
tai

Ban Quan 1y dy an

Xac nhan va theo
doi

Viéc tiép nhan khiéu nai dugc xéc
nhan v6i ngudi khiéu nai boi dau moéi
phu trach co ché giai quyét khiéu
nai/Ké hoach tham gia cua cac bén
lién quan phu hop tai Ban Quan ly du
an, thong qua cac kénh lién lac phu
hop.

Trong vong 02
ngay ké tur khi
tiép nhan

Pau mdi phu trach

co ché giai quyét khiéu
nai/Ké hoach tham gia
cua cac bén lién quan
tai Ban Quan 1y du an

Xac minh, di€u
tra, Xt ly

Khiéu nai duoc xac minh va diéu tra
véi su phéi hop cua cac bén lién quan
(chinh quyén dia phuong, nha thau, tu
van giam sat). Phuong an giai quyet
dugc dé xuit va thong bao cho nguoi
khiéu nai. Khiéu nai 4n danh phai
duge xir Iy than trong dé bao vé danh
tinh clia nguoi khiéu nai (néu da duoc
cung cip).

Viéc xac minh do nhom moéi trudng
va xa hoi ciia Ban Quan ly du an thyc
hién, thuong phdi hop véi Tu van
giam sat thi cong (d6i véi khiéu nai
lién quan dén thi cong) chinh quyen
dia phuong (d6i voi khiéu nai vé dat
dai/tai dinh cu), va nha thau (d01 voi
khiéu nai v& méi truong hodc an toan
va stc khoe nghé nghiép). Pau mdi
phu trach co ché giai quyét khiéu
nai/Ké hoach tham gia cua cic bén
lién quan tai Ban Quén 1y dy 4n 1a dau

Trong vong 10
ngay lam viéc

T6 giai quyét khiéu nai
do Ban Quan 1y du an
chu tri, voi

su tham gia ctia chinh
quyén dia phuong va
cac bén lién quan
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M0 ta quy trinh

méi chu tri duoc chi dinh dé thuc hién
xac minh va quyét dinh c6 can diéu tra
bd sung trude khi dé xuit phuong an
giai quyét hay khong.

Thoi gian

Trach nhiém

Giam sat va danh
gia

Dir liéu khiéu nai dugc Ban Quan ly
du an luu trit riéng va tong hop vao
cac bao cdo giam sat moi trudng va xa
héi dinh ky trinh Ban CPO va Ngan
hang Thé gidi.

Hang thang/hing
quy

Ban Quan 1y dy an

Phan hoi két qua | Y kién phan hoi cua nguoi khiéu nai|Sau  khi  giai|Dau mdi phu trach
vé mirc do hai long ddi véi két qua|quyét co ché giai quyét khiéu
giai quyét khiéu nai dugc thu thap va nai/Ké hoach tham gia
ghi nhan nham nang cao hiu qua cua cua cac bén lién quan
co ché g1a1 quyet khiéu nai. tai Ban Quan Iy du an
Pao tao, tap huin Tép huan vé quy trinh cua co ché giai | Truéc  khi  thi Ban Quan ly du an/Tu

quyét khiéu nai dugc to chie cho can
bd Ban Quan ly du an, nha thau, tu
van giam sat va chinh quyén dia
phuong lién quan nham bao dam viéc
thyc hién hi€u qua.

cong va khi can
thiet

van

Chi tra boi thuong
sau khi gidi quyét
khiéu nai (n€u c6)

Truong hop ap dung, viéc boi thuong
hodc cac bién phap khéc phuc dugc
thue hién theo Ké hoach tai dinh cu da
duoc phé duyét va cac quy dinh lién
quan, dong thoi duge Ban Quén 1y du
an va tu van giam sat doc 1ap theo doi,
giam sat.

Khi can thiét

Ban Quan ly du
4an/Chinh  quyén dia
phuong

Quy trinh khiéu
nai lén cdp cao
hon/khéi kién

Néu nguoi khiéu nai khong hai long
v6i phuong an giai quyét duoc dé
xuét, khiéu nai c6 thé dugc chuyén 1én
cdp hanh chinh cao hon hodc giai
quyét thong qua hé thong toa an theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam,
khong anh huong dén quyén tiép can
cac bién phap giai quyét tu phap cua
ngudi khiéu nai.

Khi can thiét

Nguoi khiéu nai/
Co quan co6 tham
quyén

5.4.1. Xir ly khiéu nai/phdn dnh dn danh

76.

Co ché giai quyét khiéu nai ciia du an chép nhan rd rang cac khiéu nai 4n danh, bao dam

cac bén lién quan va nguoi lao dong co thé néu mbi quan tam, tir tac dong do thi cong dén cac
van dé nhay cam nhu SEA/SH, ma khong phai lo s¢ bi tra thu. Cac khiéu nai nay co thé dugc
gui qua cac kénh dé tiép can nhu hom thu gop ¥ tai cong trudng va try s6 UBND x4, hodc qua
duong ddy nong va cac nén tang sd khong bt budc cung cép thong tin ca nhan. Tat ca cac
khiéu nai 4n danh duogc ghi vao S6 nhat ky cua Dy an va dugc Ban Quan 1y du &an hoac dau
mébi duge chi dinh xac minh khach quan, chi tap trung vao ndi dung sy viéc dugc phan anh dé
bao v€ danh tinh nguoi khiéu nai.

77.  Tinh bao mat duoc duy tri nghiém ngat trong sudt qua trinh xac minh; moi hinh thic tra

thu, de doa hodc phan biét dbi xir d6i voi nguoi bi nghi la da gui khleu nai déu bj nghiém
cdm. Mic du khong thé phan hoi tryc tiép cho nguoi giri khiéu nai 4n danh, dy 4n van bao
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dam tinh minh bach bang cach cong bd két qua giai quyét va bién phap khic phuc trong bao
cdo tién d6 dy an, trén bang thong bdo cia xa va tai cac cudc hop tham van céc bén lién quan
hing quy. Cach tiép cin nay bao dam moi ¥ kién phan hoi déu duoc xir Iy nghiém tuc, dong
thoi bao vé sy an toan va phuc loi ciia nguoi néu ¥ kién.

5.4.2. Xuwly cac truwong hop SEA/SH

78. Dé tranh nguy co bi ky thi, lam tram trong thém ton thuong tinh than hodc tam 1y va
nguy co bj tra thu, co ché giai quyét khiéu nai s& ap dung cach tiép can riéng va nhay cam khi
xu 1y cac truong hop lién quan dén SEA/SH. Khi truong hop nhu véy dugc phan anh t6i co
ché giai quyét khiéu nai, truong hop do can duogc chuyen ngay dén cac don vi cung cap dich
vu phu hop, nhu hd tro y té va tam 1y, chd ¢ khdn cép va cac dich vu can thiét khac. Trudong
hop nay ciing can duoc bao cao cho can bd phu trach mdi truong va xa hoi cua Ban Quan 1y
du an, ngudi c6 thé tu van vé cac don vi cung cap dich vy lién quan. Khong dugc thu thap dir
liéu vé cac truong hop SEA/SH qua co ché giai quyet khiéu nai trir khi nguoi tiép nhan da
duoc tap hudn vé cach xtr 1y cac khiéu nai nay véi thai do dong cam, khong phan xét va bao
mat. Chi thu thdp ndi dung khiéu nai (theo ding 101 nguoi khiéu nai) va mot so it dir liéu nhan
khau hoc bo sung nhu do tudi va gidi tinh, khi pht hop. Moi khiéu nai lién quan dén SEA/SH
s& dugc luu trong hd so riéng, bdo quan an toan va bao mat.

5.4.3. Xur Iy cdc vin dé vé lao djng

79.  Nguoi lao df)ng ctia du an c6 thé gii khiéu nai (vé co hot viée lam, tién lwong, thanh
toan, diéu kién lam viéc, suc khoe, an toan, hanh vi va quyét dinh hanh chinh, quyet dinh ky
luat, v.v.) bang vin ban hogc trinh bay truc tiép t6i nguot su dung lao dong/nha thau, 1 bén
c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai 1an dau; riéng khiéu nai dbi véi quyét dinh ky luat phai
dugc giri bang van ban. Nguoi khiéu nai ciing co thé giri khleu nai qua Ban Quan ly du an
bang thu dién tir, duong buu dién, dién thoai hodc cac kénh tiép nhan riéng cua co ché giai
quyét khiéu nai do Ban Quén 1y du 4n thiét lap. Nguoi khiéu nai c6 quyén khoi kién ra toa an
& bat ky giai doan ndo ctia qua trinh giai quyét khiéu nai (chi tiét xem Quy trinh quan 1y lao
dong (LMP) cua du an).

5.4.4. Xir ly cdc trwong hop thu hoi dit

80. Cac khiéu nai lién quan dén thu hoi dat, tai dinh cu va cac van dé lién quan du kién
duoc gui qua UBND xa. Khiéu nai c6 thé dugc gui bang thu dién tir, duong buu dién, ndp
tryc tiép hodc bang 10i ndi tai cc cude gap truc tlep hodc qua dién thoai. Ban Quan ly dy an
cling dong vai trd tich cuc trong viée quan 1y cac khiéu nai lién quan dén thu hoi dit, bao gdm
theo di, ghi nhan va phdi hop v6i cac co quan c6 tham quyén lién _quan. Trong vong 10 ngay
ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai, nguoi ¢ trach nhiém giai quyet khiéu nai phai thu Iy va
thong béo bang van ban cho ngudi khiéu nai. Thoi han giai quyet khiéu nai, ké tir ngay thu ly,
1a 30 ngay dbi v6i khiéu nai 1an dau va 45 ngay dbi véi khiéu nai lan thtr hai va 1an tht ba.
Thoi hiéu khéi kién 1a 30 ngay ke tir ngay hét thot han giai quyet khiéu nai hodc ké tir ngay
nguoi khiéu nai nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai. O ving sau, vung xa, di lai kho
khan, thoi higu nay c6 thé kéo dai nhung khong qua 45 ngay. Nguoi khiéu nai cling ¢o thé
khoi kién ra toa an 6 bat ky giai doan nao cua qua trinh giai quyét khiéu nai neu khong dong v
v6i quyét dinh giai quyét khleu nai, hoic néu vu viéc khong duoc giai quyét khi di hét thoi
han giai quyét khiéu nai (chi tiét xem K& hoach tai dinh cu cta du 4n).

Trang | 49



Dy 4n Nang cao ning lyc Gmg pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)
K¢é hoach tham gia ciia cac bén lién quan

6. GIAM SAT VA BAO CAO

81. K& hoach nay sé& duoc ra soat va cap nhat dinh ky khi can thiét trong qua trinh thyc hién
du 4n nham bao dam thong tin trinh bay luén nhit quéan, cap nhat, va cac phuong phép tham
gia da xac dinh van phu hop, hiéu qua dbi v6i bdi canh du an ciing nhu ting giai doan cu thé
cua qua trinh phat trién du an. Moi thay d6i 16n ddi véi cac hoat dong lién quan dén du 4n va
tién d6 cua du an s& duoc phan anh day du trong Ké hoach nay.

82. Cac ban tom tit hing thang va bao cao ndi bo vé khiéu nai cta cong dong, cung tinh
hinh thuc hién cac bién phéap khic phuc lién quan, s& dugc can bd phu trach tong hop va bao
c4o Giam ddc du an. Cac ban tom tit hing thang 1a céng cu danh gia ca sd luong va tinh chét
ctia cac khiéu nai va yéu cdu cung cap thong tin, cling nhu kha ning cua dy an trong viée giai
quyét cac van dé nay kip thoi va thoa dang. Du an s& cong bd cac bao cdo giam sat du an
hang thang/hang quy trén trang thong tin dién tir cia Ban CPO, trong d6 c6 ndi dung bao cao
vé Ké hoach nay va vé cong tac giai quyét khiéu nai.

6.1 Giam sat n¢i bo

83. Muc tiéu ctia giam sat ndi bo d6i vai Ké hoach nay 1a theo ddi viée thuc hién Ké hoach
nham bao dam céc hoat dong tham van va cong bd thong tin da dé ra dugc thyuc hién. Giam
sat ndi by do can b moi truong va xa hoi/cac can bg khac cua Ban Quan ly du an chu tri,
dudi su chi dao chung ctia Giam dbc dy 4n. Can khuyen khich cong dong dia phuong tham
gia cac hoat dong giam sat khi c6 thé. Giam sat ndi bo gdm cac bao cdo hing quy trong qua
trinh thuc hién du an, la mot phan cua cong tac giam sat chung cua dy an va duogc long ghép
trong giam sat K& hoach quan 1y moi trudng va xa hoi (ESMP) hodc Ké hoach hanh dong tai
dinh cu (RAP).

84. Viéc giam sat thyc hién K€ hoach nay can tap trung vao cac ndi dung sau:
- Mirc d6 hiéu biét vé du an;

- Y kién phan hoi ciia cong dong dugc tiép thu vao cong tac thiét ké va lap ké hoach du
an;

- Murc d6 hi€u biét cua cac bén li€n quan ve céc tai ligu du an, bao gom co ché giai quyét
khi€u nai va céc ke hoach vé tdc dong/giam thicu;

- Viéc trién khai cac hoat dong cong bd thong tin va tham van theo K& hoach nay;
- Céc khiéu nai chinh va hiéu qua ciia co ché giai quyét khiéu nai;

- Mtc d6 hai long chung ctia cong ddng;

- Bién ban céc cudc hop tham vén;

-S4 lwong can b phu trach cong tac tham gia cta cc bén lién quan; va

- Ké hoach cho thang tiép theo va cac ké hoach dai han.

- Cong tac giam sat riéng dbi v6i thu hodi dat s& dugc thuc hién theo cac Ké hoach hanh
dong tai dinh cu.
6.2 Giam sat ciia tw van giam sat doc 1ap méi truwong va xa hoi (IESMC)
85. Tu vén giam sat doc 14p moi truong va xd hoi (IESMC) do Ban CPO tuyén chon, phy
trach gidm sat doc 1ap viéc thuc hién cac yéu cau theo ESF, bao gom K& hoach nay, s€ giam
sat cac ndi dung sau:
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- Muc d6 day du cua cong tac tham gia ctiia cac bén lién quan, bao gom cac hoat dong,
nhan sy va ngan sach;

- Ra soat cac khicu nai da ndp, thoi gian phan hoi, két qua giai quyet khi€u nai va mac do
hai long ctia nguoi khiéu nai doi véi qua trinh xtr 1y;

- Phong van mau cac hd gia dinh dé danh gia muc d6 hai long doi voi cong tac tham gia
cua cac bén lién quan va muc d) hiéu biét vé du an cling nhu cic chuong trinh lién
quan;

- Céc ho trg khac cho Ban CPO vé cac van dé moi truong va xa hoi.

6.3 Giam sat cong dong

Theo Nghi dinh s6 19/2026/ND-CP ngay 14 thang 01 nam 2026 cua Chinh phu quy dinh ve
trinh tu, thu tyc thim dinh du an quan trong quoc gia va giam sat, danh gia dau tu, nguoi dan
dia phuong c6 thé ty nguyén thyc hién giam sat dau tu cua cong dong thong qua Ban glam sat
dau tu cua cong déng do Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cap xa chu tri thanh 1ap, dé giam
sat cac khia canh mdi truong, xa hgi va an toan thi cong. Trong qua trinh thuc hién Dy én,
cong dong huong loi s€ dugce khuyen khich thanh 18p cac nhom giam sat tai dia phuong theo
Nghi dinh nay dé giam sat va phan hoi vé cac van dé lién quan dén thi cong.

6.4 B30 cao phan hdi téi cac bén lién quan

86. K& hoach nay s€ dugc ra soat va cap nhat khi can thiét trong qua trinh thyc hién du an
nham phan anh nhiing thay do6i vé cac hoat dong ctuia du 4n, thanh phan cac bén li€n quan va
nhu cau tham gia.

87. Phuong thirc bio céo phan hoi t6i cac bén lién quan sé& tiiy thudc vao ting bén lién quan
cu thé. Ve co ban c6 hai phuong thirc chinh:

- D01 véi cac bén lién quan & cap quoc gia, thu dién tir va/hoac cong van chinh thirc sé
dugc gui sau cac hoi thao dé thong bdo cach thirc cac y kién/dé xuat da dugc tiép thu
nhu thé nao va’hoac dé thong bao ve cac tai liéu da dugc cong bo cong khai;

- Pbi véi cac bén lién quan ¢ cap dia phuong, cac cudc hop/tham van tiép theo s& dugc to
chire, hodc thyc hién tiép can qua mang xa hoi, dién thoai hoac tin nhin SMS dé cép
nhat cho céc bén lién quan vé viéc tiép thu y kién phan hoi va viéc cong bd thong tin
cong khai.

88.  Viéc bao cao phan hdi t6i cac bén lién quan da dugc tham vén s& dugc thyc hién it nhat
mdi nim hai lan va, khi phu hop, sau cac moc quan trong cua dy an, cac dot tham van 16n,
hodc sau khi giai quyét cac khiéu nai quan trong.

89. Cac tai liéu du an, bao gdm ca Ké hoach nay, s& duoc cip nhat va ding tai khi can thiét
va co sin trén trang thong tin dién tir cia du an tai: cpo.vn. Trong cac hoat dong tham Van
cac bén lién quan ciing s& duoc nhic nhd ring céc tai liéu nay, ciing nhu co ché giai quyét
khiéu nai cta dy an, da dugc cong bd cong khai.

90. Ban CPO cam két ghi nhan mot cach cé hé théng toan b cac hoat dong tham gia cua
cac bén lién quan. Bién ban hop va hd so tham véan s& dugc luu trit trong mot co s dir lidu tap
trung; mot danh sach cac bén lién quan s€ duge duy tri va cap nhat thuong xuyén; va mét so
nhat ky khleu nai s& duoc thiét 1ap va cap nhat thudng Xuyén dé theo doi viéc tiép nhan, xir Iy
va giai quyét khiéu nai. Céc ho so nay sé& duoc str dung dé phuc vu cong tic giam sat, béo cao
va quan ly thich ing d6i v6i cac hoat dong tham gia cta cac bén lién quan.
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PHU LUC 1. TOM TAT CAC HOAT PONG THAM VAN CONG PONG DU AN

Phan hoi cia Cha dau tw

STT Nhém y kién ciia bén lién quan / Tém tit y

kieén ctia bén lién quan

Boi thuong, hd tro va tai dinh cw

Céc bén lién quan tai ca nam tinh, thanh ph
d3 néu mdi quan tAm vé chinh sach bdi thuong
va tai dinh cu ddi v6i cac hd bi anh hudng
(AH):

« D& nghi tuan tha nghiém ngit quy dinh cta
Nha nudc vé bdi thudng, hd tro va tai dinh
cu (phuong Phong Cdc, Quang Ninh).

« Cac ho bi anh hudong hoi vé chinh sach bdi
thuong khi thu hdi dat & ca hai phia cua
tuyén dé, bao gdm dat nong nghiép, ao nudi
trong thily san va dat thué cia UBND xa dé
nudi trong thuy san (xd Vinh Am, xi
Nguyén Binh Khiém, Hai Phong; xa Vinh
Am; xi Pong Thuy Anh, xa Pong Tién Hai,
xd Tra Giang, Hung Yén).

» Pé nghi boi thuong chi phi dau tu va thiét
hai do gian doan san xuat dbi véi cac ho
thué dat cong ich cia UBND x3 dé nudi
trong thily san (xa Nguyén Binh Khiém).

» Cac ho bi anh hudng dé nghi t6 chirc tham
véan vé thu hdi dit véi toan bd cac ho bi anh
huong dé dat duoc sy déng thuan trudc khi
thu hoi dat, dong thoi cong bd trude thong
tin vé tic dong va quyén loi (x3 Pong Tién
Hai, xa Tra Giang).

» Pé nghi boi thuong va hd trg cho cac ho
nudi tréng thity san trong qua trinh thi cong,
bao gém cé gian doan san xuit tam thoi (xa
Dinh Hoa, xa Kim Pong, Ninh Binh).

« Co y kién dé xuit mo rong dé vé phia bién
(thay vi phia dong) dé giam thiéu tic dong
thu hoi dat ddi v6i khu dan cu (xa Pinh Hoa,
Ninh Binh; xa Hoa Loc, Thanh Hoa).

= Cac hg dan tai thon Loi Thanh (xa Dong
Tién Hai) cho biét c6 68.400 m* dat nong
nghiép gan dé dugc giao trong qué trinh xay
dung noéng thén méi, dé nghi to chirc tham
van va dat dugc déng thuan trudc khi thu
hoi.

« Tét ca cac ho bi anh hudong déu mong mudn
phuong an bdi thuong, hd trg duge lap va
cong bd trude khi khoi cong xay dung, dong
thoi viée thuc hién dwoc giam sat dé bao

Toan bd cong tac bdi thuong va hd tro sé
duogc thuc hién tuan tha nghiém ngat Ké
hoach tai dinh cu, Tiéu chuin Méi truong
va Xa hoi sb 5 (TCMTXHS5) ctia Ngan
hang Thé gioi, Luat DAt dai ndm 2024, va
cac quy dinh hién hanh cua tinh, thanh
phd tai thoi diém thu hdi dat.

Trudc khi thi cong, Chu dau tu (Ban
CPO/Ban Quan 1y dy 4n) s& phéi hop véi
UBND x3 dé t6 chirc do dac kiém dém chi
tiét, 1ap phuong an thu hdi dat, va cong bd
phuong 4n boi thudng, hd tro tdi toan bd
cac hd bi anh huong.

Toan bg tai san bi anh hudéng — bao gém
dat nong nghiép, ao nudi trong thuy san
va cong trinh san xuit — s& dugc kiém ké
va danh gia dé boi thuong va’hodc hd tro,
bat ké tinh trang phap 1y vé dét (c6 hay
khong ¢ gidy ching nhan, dugc giao truc
tiép hay thué cua UBND xi). Cac tac
dong phat sinh trong qua trinh thi cong sé&
dugc Chi dau tu va nha thiu x4c dinh
chung dé bdi thuong va/hodc hd tro.

Mot tu van giam sat doc 1ap s€ duoc huy
dong dé giam sat viéc thyc hién boi
thuong va hd trg, bao dam toan bd cac ho
bi anh huéng nhan day du quyén loi dugc
huong.

Chu dau tu va tu van thiét ké s& ra soat
cac phuong an thiét ké dé giam thiéu thu
hoi dat, bao gdm nghién ciru tinh kha thi
cua viéc mo rong dé vé phia bién tai
nhitng vi tri phtt hop vé mit k¥ thuat va
van hanh.
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| dam cac ho nhan day du

2

Phan hdi cia Cha dau tw

Tién d6 thi cong va ké hoach thuc hién di 4n

Céc bén lién quan tai tat ca cac tinh, thanh phd
dé nghi cung cép thong tin dy an 6 rang, cu
thé hon vé tién d6 va ké hoach thi cong:

« D& nghi co tién do thi cong cu thé cho ting
tinh va timg doan dé, dong thoi thong bao
truéc cho chinh quyén va cong dong dia
phuong (phudng Phong Cée, phuong Lién
Hoa, Quang Ninh; xa Vinh Am, Hai Phong;
xa Bong Thuy Anh, Hung Yén).

« D& nghi Chu dau tu thong bao cho UBND
X3 va cong dong trudc it nhdt mot thang
trude khi khéi cong tai tung vi tri, dé cac ho
dan c6 thé chi dong sip xép san xuét va sinh
hoat.

« Nhiéu bén lién quan dé nghi thi cong theo
hinh thirc cudn chiéu/timg doan dé giam
thiéu anh huong dén sinh ké va san xuat cua
ngudi dan dia phuong (phudng Phong Cdc;
xa Nguyén Binh Khiém).

» C6 dé xuat bo tri thoi gian thi cong tranh cac
giai doan san xuat nhay cam, dic biét 1 thoi
diém 1ay nudc va thao nudc ao nudi; dong
thoi wu tién thi cong vao mua khd sau thu
hoach thang 11-12 (xa Kim Dong, Ninh
Binh).

- D& nghi day nhanh tién do thyc hién dy 4n
do nhu cau phong chéng thién tai cap bach,
dac biét trudéc mua mua bao sap t6i (nhidu
X4 tai tat ca cac tinh, thanh phd).

Chu truong dau tu du 4n da duoc BO
Nong nghi¢p va Moi truong phé duyét tai
Quyét dinh sé 1403/QD-BNNMT-KHTC
ngay 21/4/2026. Dy an hi¢n dang lap Béo
céo nghién ctru kha thi (FS), du kién khoi
cong vao cudi nam 2027 hodc diu nim
2028 va hoan thanh vao nam 2032. Thoi
gian thi cong khoing mot nim cho mdi
doan.

Ban CPO/Ban Quan ly du 4n s& thong bao
cho UBND x3 va cong dong lién quan vé
tién d6 thi cong cu thé cua timg doan
trude khi khoi cong it nhat mot thang.

Dy an s€ ap dung phuong thue thi cong
cubn chleu/tung doan dé diy nhanh t1en
d6 va giam thiéu anh huong dén san xuit,
sinh ké ctia ngudi dan dia phuong.

Chu dau tu s& xem xét diéu chinh tién do
thi cong phu hop véi lich thoi vu canh tac
cia dia phuong — bao gdm tranh thot
diém lay nudc va thao nudc ao nudi trong
thily san va uu tién thi cong vao mua kho
sau thu hoach thang 11-12 — trong pham
vi kha thi cta tién do tong thé duy an.

An toan giao théng va an toan cong dong trong qua trinh thi cong

Mot sb bén lién quan di néu quan ngai vé an
toan giao thong va an toan cong dong trong
qué trinh thi cong:

« Thi cong phai giam thiéu tac dong giao
thong, bui va tiéng 6n dé tranh anh hudng
dén sinh hoat cua nguoi dan va bao dam an
toan giao thong (phuong Lién Hoa, Quang
Ninh; xa Thai Thuy, Hung Yén).

« Xe van chuyén vat lidu phai tuan thu gi6i
han tai trong, che phui hang hoa va tranh gio
dua don hoc sinh (xa Binh Minh, Ninh
Binh).

= Can b tri nguoi didu tiét giao thong tai cac

Cac bi¢n phdp bao dam an toan giao
thong va an toan cong dong trong qua
trinh thi céng s& dugc quy dinh trong Ké
hoach quan ly méi truong va xa hdi va
dua vao hop dong xay lap. Céac bién phap
nay bao gém giéi han tai trong dbi véi
phuong tién van chuyén, che phu vat liéu,
b6 tri thoi gian van chuyén hang ning
tranh gio hoc sinh di hoc, va bd tri nguoi
diéu tiét giao thong tai cac doan hep va
khu vuc thi cong cng.

Nha thau s& phai thyc hién day du cac
bién phap giam thiéu tac dong giao thong
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kieén cua bén lién quan

doan dé hep va cac vi tri thi cong cong (xa

Binh Minh).

* Doan d€ qua x& Nam Cuong (Thai Binh) c6
mot cong gay khuat tdm nhin, tao nguy co
méat an toan giao thong, dic bi¢t vao ban
dém; c6 dé nghi chinh tuyén dé cho thing
(xa Nam Cuong, Thai Binh).

« Cac tuyén duong dan sinh chay song song
Vo1 dé co thé thip hon cao trinh dinh dé sau
nang cap, giy kho khan trong viéc tlep can

va nguy co tai nan; can c6 giai phap thiét ké
két ndi an toan (xd Binh Minh).

» Poan dé di qua cong s6 10 (xd Binh Minh)
rat hep, can duoc mé rong va cd bié€n phap
bao dam an toan.

- Co @& xuét bd sung hé théng chiéu sang doc
toan tuyén dé (phuong Lién Hoa).

- P& nghi Ban Giam sat Cong dong phéi hop
v6i Ban Quan ly du an va Tu van giam sat
thi cong dé giam sat cong tic xdy dung
(phuong Lién Hoa).

va moi truong di cam két, va cac bién
phap nay s& dwoc Tu van giam sat thi
cong, Ban Quan ly du an, co quan quéan ly
moi truong dia phuong va Ban Giam sat
Cong dong giam sat chit ché.

V& dé xuét chinh tuyén dé tai xa Nam
Cuong: Cha dau tu va tu van thiét ké s& ra
soat, nghién clru va bado cdo B§ Nong
nghiép va Méi truong vé cac phuong an
kha thi, pht hop voi1 pham vi k¥ thuat cua
du an.

V& chénh léch cao do gitra dinh dé sau
nang cap va duong dan sinh: Tu van thiét
ké s& nghién ciru cac giai phap két no1
(duong dbc vudt ndi) dé bao dam viéc tiép
can an toan, thudn tién gitta duong dan
sinh va tuyén dé sau nang cap.

Chu dau tu ghi nhan dé xuit bd sung hé
thong chiéu sang va s& phdi hop voi tu
vén thiét ké danh gi4 tinh kha thi vé k¥
thudt va kinh phi trong giai doan hoan
thién thiét ké ky thuat.

Cac bién phap giam thiéu tac ddng méi trudng trong qua trinh thi cong

Céc bén lién quan tai tat ca cac tinh, thanh phé

dd néu quan ngai vé tic dong moi trudng trong

qué trinh thi cong va dé nghi thyc hién nghiém

cac bién phap giam thiéu:

» D& nghi thyc hién nghiém cac bién phap
giam bui (phun nuéc, che chan), kiém soat
tiéng On va rung dong (phuong Lién Hoa,
Quéang Ninh; xa Thai Thuy, Hung Yén; xa
Binh Minh, Ninh Binh; xa Hoa Ldc, Thanh
Hoa).

» Chat thai ran va chét thai nguy hai tir thi
cong, ciing nhu chat thai sinh hoat cua cong
nhan, phai dugc thu gom va xt ly tai noi
quy dinh; chéat thai khong duoc lam tic
nghén cong thoat nudc (xi Binh Minh; xi
Van Ldc, Thanh Hoéa).

« Phai ngin nglra vat liéu roi vdi xudng cac
muong thoat nudc doc dé (xa Hoa Loc, xa
Van Ldc, Thanh Hoéa).

« Vit liéu xdy dung chi dugc 1dy tir cac ngudn
dugc cap phép (xd Pong Tién Hai, Hung
Yén).

» Céc cam két v& vé sinh moi truong phai

Céc bién phap giam thiéu tac dong moi
truong s€ dugc xay dung phu hgp véi bao
cdo danh gia tac dong moi truong (BDTM)
va ESIA di dugc phé duyét. Ké hoach
quan 1y moi truong va xa hoi (ESMP) sé
dugc dua vao tat ca cac hop dong xay lap,
va nha thau c6 nghia vu theo hop dong
phai thuc hién ddy di cac bién phap giam
thiéu da cam két.

Ké hoach quan 1y méi trudng va xa hoi s&
bao gém: giam bui (phun nudc, che chin),
kiém soat tiéng on va rung dong, quan ly
chat thai ran va chét thai nguy hai, bao vé
cong thoat nude, yéu cau vé van chuyen
vat liéu (che phu hang héa, ngudn cung
cap duoc cip phép), va thu gom chat thai
sinh hoat ctia cong nhan. Tu van giam sat
thi cong, Ban Quan ly du &n, co quan
quan ly moi truong dia phuong va Ban
Giam sat Cong dong s& cing giam sat
viéc thyc hién.

Co ché giai quyét khiéu nai cua du an sé
dugc thiét 1ap, cong bd day di va niém
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dugc Tu van giam sat thi cong va Cha dau

tu giam sat va thuc thi (xa Binh Minh; xa
DPong Chau).

« Co ché giai quyét khiéu nai cia du 4n can
dugc thiét 1ap va niém yét cong khai dé
ngudi dan c6 thé phan anh cac van dé vé
moi truong va xa hoi (phuong Lién Hoa).

« Nén xem xét trong cdy chin cat trén bai boi

ngoai dé dé giam tac dong cua cat bay dén

khu déan cu (x3 Pong Chau, Théi Binh).

Ha tang thoat nwdc va quan ly nguon nwée

Mot s bén lién quan dd néu quan ngai vé hé
thng thoat nudc va quan Iy ngudn nude trong
qua trinh thi cong va van hanh dy an:

» Pé nghi khong 1am tic nghén cong thoat
nudc tai khu dan cu trong qua trinh thi cong
(xa Van Loc, Thanh Hoa; phuong Lién Hoa,
Quang Ninh).

» Pé nghi b6 sung hang muc khoi phuc/sira
chira hé théng cong tudi tiéu ndi dong hién
c6 (Quang Ninh).

» H¢ thdng muong thoat nudc thai sinh hoat
doc doan dé dai 400 m tai thon Hoa Phu (xa
Hoa Ldc, Thanh Hoéa) khong dugc dé bi anh
huong trong qua trinh thi cong.

. De nghi bd sung phuong an cai tao/mo rong
cong Ba Bo (thon Minh Tho) va xur ly cac
cdng bi bdi ling tai khu vuc cang ca Lach
Truong (Thanh Hoéa).

- Hé thong thoat nudc thon Van Xuin Nam
(xa bong Thuy Anh, Hung Yén), dugc xay
dung tir ndm 1996 va chua dugc van hanh,
bao tri ké tir d6, can duoc xem xét cai tao
trong khuon kho duy an.

« Hé thdng thoat nude riéng ciia cac ho bi anh
hudng can duge khoi phuc néu bi anh huong
trong quéd trinh thi cong (xa Tra Giang,
Hung Yén).

- D& nghi bd sung bién phap bao vé va khoi
phuc muong thoat nudc va duong ong cap
nude sach doc dé bién sd 6, dé bién sb 8, dé
Hiru Tra Ly va dé Hiru Hoa (Hung Yén).

« Dé nghi bao dam phuong an thi cong cong
duy tri dong chay va giam thiéu nguy co 6
nhiém ngudn nudc (xd Kim Poéng, Ninh
Binh).

yét cong khai trudc khi thi cong dé nguoi
dan dia phuong c6 thé phan anh cic van
dé lién quan dén hoat dong cua du an.

V& dé nghi trong cdy chéin cat: Chu dau tu
s& phéi hop véi tu van thiét ké xem xét
thuc hién trong pham vi hanh lang bao vé
dé, phu hop véi thiét ké ky thuat va quy
dinh vé quan ly dé diéu.

Toan by yéu cau bao vé va khoi phuc ha
tang thoat nudc s& dugc quy dinh trong
Ké hoach quan 1y méi truong va xa hoi va
hop dong xay lap, dong thoi duge Tu van
giam sat thi cong va Ban Quan 1y du an
giam sat chat ch€. Hoat dong thi cong
khong duoc lam tic nghén cdng thoat
nuéc tai khu dan cu; moi hé thong thoat
nuée bi anh hudng s& duge khoi phuc day
du.

Nha thau phai lap phuong an thi cong cu
thé cho timg vi tri cong, bao gom cac bién
phap duy tri dong chay va kiém sot chat
lugng nudce trong qua trinh thi cong.

Vé h¢ théng thoat nude thon/xa bi xudng
cip (xa Pong Thuy Anh): Du an s& khoi
phuc moi hé¢ théng thoat nudc cua xa bi
anh huong truc tiép boi thi cong du an;
tuy nhién, viéc van hanh, bao tri cac cong
trinh ndm ngoai pham vi du 4n WB10 can
duoc bd tri tir ngan sach dia phuong.

Vé dé nghi nang cao trinh dinh dé doan
Bic Tho — Thanh Lap: Chii dau tu s& phi
hop véi tur van thiét ké ra soat tinh kha thi
ctia viéc bo sung hang muc nang cao trinh
dinh dé cho doan nay trong giai doan
hoan thién thiét ké k¥ thuat.

Vé cic cong bi vui 1dp (cang ca Lach
Trudng) va cac vi tri sat 10 doc tuyén dé
bién Hau Loc: Ban Quén 1y dy an s& phdi
hop véi tu vén to chirc khao sat thuc dia
va xem xét dua cac vi tri nay vao pham vi
dau tu cua dy an.

Dbi voi viée quan Iy nude mua chay tran
tai khu vuc tap két va luu trir vat liéu, Chu
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DPoéng va cong CT3 dé tranh thoi diém ldy
nudce va thdo nudc phuc vy nudi tom (Ninh
Binh).

= C6 canh bao vé nguy co nudc bién tran qua
dinh dé doan thén Bic Tho — Thanh Lap (x4
Van Loc, Thanh Hoéa); dé nghi dua hang
muc nang cao trinh dinh dé doan nay vao
thiét ké.

« Mot sb céng duoc ghi nhan bi vui lép hoidc
xubng cap (khu vuc cang ca Lach Truong,
xa Hoa Loc; céng Ba Bé), xa Van Loc), va
cac vi tri sat 10 dé doc tuyén dé bién Hau
Loc duoc dé nghi dua vao pham vi du an (xa
Van Loc).

Tiép can ha tang, sdn xuat va sinh ke

Céc bén lién quan dd néu quan ngai vé viéc

duy tri kha nang tiép can ha tang, khu vuc san

Xuét va sinh ké trong va sau qua trinh thi c6ng:

« Puong 1én xudng va dudng tiép cén cla cac
hd dan doc dé phai dugc duy tri trong qua
trinh thi cong (phuong Lién Hoa, Quang
Ninh; xa Nguyén Binh Khiém, Hai Phong).

= Thi cong phai duy tri kha nang tiép can diém
ldy nuéc ao nudi trong thiy san va tranh lam
gian doan chu ky 1y nuéc, thao nudc (xi
Kim Po6ng, Ninh Binh; xa Vinh Am, Hai
Phong).

= Nén sir dung dé quay hodc cir chin dé bao
vé ngudn nudc nudi trong thuy san khoi bi 6
nhiém trong qua trinh thi cong (phuong Lién
Hoa; xa Nguyén Binh Khiém).

= Dy 4n nén xem xét xdy dyng hodc nang cap
duong tai chan dé dé tao thuan loi cho giao
thong cua cong déng, dic biét d6i vé6i cac hd
hién dang gap kho khan trong di lai (xa Pinh
Hoéa, Ninh Binh; xa Nam Cuong, Thai Binh
— d& nghij 1am khoang 400 m duong tir thon
Hoang Mdn).

= Yéu cau dicu chinh tién d¢ thi cong cong Ke

dau tu s& bo tri rdnh thu nudc mua va
hd/ao lang; che phu cac loai vat liéu dé bi
x6i mon; ngan khong cho nudc mua cudn
theo dat, can léng chay truc tiép vao kénh,
song va khu vuc nudi tréng thuy san. Cac
cong trinh tam s€ dugc thdo do va khu
vuc dugc hoan tra sau khi thi cong.

Chu dau tu ciing s& b tri cac bién phap
g pho sy ¢b v& dé quai, tran dau va sat
10, voi vat tu va thiét bi img pho khan cép
san co tai cong truong. Chét luong nudc
tai khu vuc thi cong cong s& duoc kiém
tra, giam sat trong céac giai doan c6 nguy
co cao vé ham luong chit rin lo limg
(TSS) ting cao va khi co tinh hudng bat
thudng hodc phan anh cua cong dong.
Chu dau tu da ghi nhan kién nghi va s&
xem xét diéu chinh tién do6 thi cong cong
K¢ Pong va cong CT3 cho phu hop véi
hoat déng nudi tréng thuy san ciia ngudi
dan dia phuong, trong pham vi cho phep
cua tién do trién khai chung cua du an.

Trong qué trinh thi cong, nha thau s& duy
tri duong 1én xubng va duong tiép can cia
cac ho dan doc tuyén deé, d@)ng thoi thuc
hién cac bién phap ky thuét dé bao dam
cong dong doc tuyén dé tiép tuc co thé
tlep can.

Nha thau s€ ap dung cac bién phap phu
hop, bao gom dé quéy hodc cu chan, dé
bao v¢ nguon nudc ao nuodi trong thiy san
khéi bi 6 nhiém trong qua trinh thi cong.
Viéc thi cong s€ dugc thuc hi¢n theo hinh
thire cudn chiéu/timg doan dé giam thiéu
anh hudng dén san xuit va hoat dong nudi
trong thily san ctia nguoi dan dia phuong.

Trong qué trinh thiét ké va thi cong, Ban
CPO/Ban Quan 1y du an, Tu van giam sat
thi cong va nha thau s& khao sat va xéac
dinh vi tri toan bd cac cong trinh ngém
(duong 6ng cip nudce, dudong day dién) dé
ap dung cac bién phap bao v€ phu hop.
Truong hop khong thé tranh khoi hu
hong, nha thau phai khoi phuc ngay ha
tang bj anh hudng dé tranh gy gian doan

Trang | 56




Dy 4n Nang cao ning lyc Gmg pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)
K& hoach tham gia ciia cc bén lién quan

Phan hoi cia Cha dau tw

STT Nhém y kién ciia bén lién quan / Tém tit y

kieén cua bén lién quan

= Duong tai chan dé thon Hoa Phu (xa Hoa

Loc, Thanh Hoa) c6 cao do thép va mat
duong di xudng cp; dé nghi cai tao.

« D& nghi bd sung hang muc cai tao duong
dan sinh tai chan dé thon Hoa Phu (xa Hoa
Loc, Thanh Hoa).

* Viéc nang cap dinh dé thanh dudng giao
thong s€ mang lai loi ich cho san xuat mudi,
van chuyén ndng san va hai san (xd Binh
Minh).

» Bo sung bién phap xir Iy chénh 1éch cao do
gitta B¢ Binh Minh II va duong dan sinh
(Ninh Binh).

« Céc cong trinh ngdm (dudng dng cip nudc,
duong day dién) phai dugc khao sat, xac
dinh vi tri va bao v¢ trong qua trinh thiét ké
va thi céng; moi hu hong phai duoc khic
phuc ngay (xd Dinh Hoa; xi Dong Tién Hai,
Hung Yén).

« D& nghi bo sung bién phap bao vé va khoi
phuc duong day dién va duong dng cap
nude sach doc tuyén dé (Hung Yén).

Thiét ké k§ thuat va pham vi du 4n

Mbdt sd bén lién quan da néu cac dé nghi cu
thé lién quan dén phuong an thiét ké k¥ thuat
va pham vi dAu tu cua du an:

- Dé nghi lam 13 huéng mo rong dé (vé phia
dong hay phia bién) cho timg doan, vdi
mong mudn mo rong vé phia bién dé giam
thiéu tac dong dén khu dan cu phia ddng
(phudng Phong Cdc, Quang Ninh; xi Dinh
Hoéa, Ninh Binh; xa Hoa Loc, Thanh Hoa).

» Pé xuét nang cao trinh dinh dé bién doan tir
thon Béc Tho dén Thanh Lép (Thanh Hoa).

- PBé nghi stra chira cac cong xudng cap doc
tuyen dé Ha Nam va khao sat toan bo doan
dé dai 20,5 km qua phuong Lién Hoa dé dau
tu ddng bd (phudng Lién Hoa, Quang Ninh).

cho nguoi dan.

Vé cac dé xuit duong tai chin dé (xa
Dinh Hoéa; thon Hoang Mon; cai tao
duong Hoa Pha): Chu dau tu s& phdi hop
v6i tu van thiét ké danh gi4 tinh kha thi vé
k¥ thuat va kinh phi dé dua cac dé nghi
ndy vao trong giai doan hoan thién thiét
ké k¥ thuat.

Thiét ké s& c6 giai phap két ndi giira
duong dan sinh va dinh dé sau nang cip
dé bao dam viéc tiép can an toan, thuin
tién. Trong qua trinh thi cong, s& bo tri
bién bdo va nguoi didu tiét giao thong,
dong thoi duy tri kha ning tiép can. Vat
lidu, thiét bj s& khong duogc tap két theo
cach gy can trd cau, nit giao hoic dudng
dan sinh.

Chu dau tu ghi nhan va tiép thu y kién.
Phuong an tuyén, cao do va két ndi giao
thong s& duoc ra soat, t6i wu héa nhim
han ché chénh 1éch cao d6, bao dam thuan
tién va an toan cho nguoi dan.

Chua dau tu ghi nhan va tiép thu y kién.
Phuong 4n tuyén s& dugc nghién ciu, ra
soat dé xem xét kha nang mo rong ra phia
ngoai de, nham giam thiéu anh huong dén
dat & va dat san xuét ciia nguoi dan, phu
hop véi diéu kién ky thuat va pham vi du
an.

Chu truong dau tuv dy an d3 duoc phé
duyét tai Quyét dinh sb 1403/QD-
BNNMT-KHTC ngay 21/4/2026. Dy éan
hién dang trong giai doan 1ap Béao cao
nghién ctru kha thi (FS); thiét ké k¥ thuat
chi tiét chua duoc hoan thién.

Theo phuong 4n thiét ké hién tai: Dbi voi
céc doan dé bién Ha Nam di qua khu dan
cu, bé rong dinh dé da dat yéu clu va sé
duogc 1ap dit muong thoat nudc va bo via.
Déi véi cac doan ngoai khu dan cu, co dé
s& duoc mé rong vé phia dong; dinh dé sé
dugc nang cap thanh duong quan 1y bé
tong M300 rong 7 m. Huéng mé rong dé
(trdi hodc phdi) sé dugc xdc dinh theo
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Pé xuit lép dat hé théng chiéu sang doc

tuyén dé bién Ha Nam va xay dung 12 diém
canh dé/kho vat tu phong chéng lut bio
(Quang Ninh).

Dé xuit xdy dung 12 diém canh dé va kho
vat tu phong chdng lut bdo doc tuyén dé
bién Ha Nam (phuong Lién Hoa).

DPé nghi chinh tuyén dé thiang gin cdng
Hoang Mon, cai tao nha quan ly dé, va mo
rong dinh dé 1én 9-10 m tai xa Nam Cuong
(Thai Binh).

DPé xuit mo rong céng Hoang Mén thém
khoang 30 m va xdy dung thém kénh dan ra
cang c4 (xa Nam Cuong, Thai Binh).

Dé nghi dua cac vi tri sat 16 dé doc tuyén dé
bién Hau Loc vao pham vi du an, déng thoi
cai tao va mo rong cong Ba Bo (x Van Loc,
Thanh Hoéa).

Dé nghi khao sat va dua toan bo cac doan dé
clra song va dé bién bi xudng cip vao dau tu
dong bo (xa Thai Thuy, Hung Yén).

Dé xuét ning cao trinh dinh dé doan thon
Bic Tho — Thanh Lap, khu vuc dé bi nuéc
bién tran qua (xa Van Ldc, Thanh Hoa).

Phan hoi cia Cha dau tw

diéu kién thyc té cua tung doan. Theo
phuong an thiét ké hién tai, s& xay dung
12 diém canh dé va kho vét tu phong
chdng lut bao doc tuyén dé bién Ha Nam.
Vé cic d& nghi chinh tuyén dé thang, cai
tao nha quan ly dé, mé rong dinh dé 1én
9-10 m va mé rong cong Hoang Mon (xi
Nam Cudng): Chu dau tu va tu van thiét
ké s& ra sodt, nghién clru va bao cido Bo
Nong nghiép va Moéi truong vé céc
phuong 4n kha thi vé ky thuat va tai
chinh, phu hop véi muc tiéu du an va
pham vi dau tu da duoc phé duyét.

Vé cac dé xuit bd sung hang muc ngoai
pham vi d3 dugc phé duyét (dudng tiép
can, cong trinh céng bo sung, cai tao
duong tai chan dé): Chu dau tu s& phdi
hop v6i tu van thiét ké danh gia tinh kha
thi trong giai doan hoan thién thiét ké ky
thuat.

Chu dau tu ghi nhan toan bd cac y kién cu
the tai hién truong (vi tri sat lo, cong
xuong cap, doan co nguy co nudc tran) va
s& phdi hop voi tu van thiét ké t6 chirc
khao sat thuc dia dé xac dinh kha nang
dua vao pham vi du tu cua duy an.
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PHU LUC 2. MAU SO NHAT KY KHIEU NAI

Ghi chi: Vé gi¢i tinh, F = nit, M = nam.

2Neéu rd cac giai doan/budc khac nhau trong co ché giai quyét khiéu nai néu c6 lién quan, vi du: ngay tiép nhan khiéu nai & giai doan thr nhét, ngay & giai doan the hai, v.v.
3(mc‘>i trwdng, thu hoi dat, xa hoi, strc khde, v.v.) M ta ndi dung khiéu nai

“Néu rd cac giai doan/budc khac nhau trong co' ché giai quyét khiéu nai néu c6 lién quan, vi du: ngay tiép nhan khiéu nai & giai doan thir nhét, ngay & giai doan the hai, v.v.
Néu rd cac giai doan/budc khac nhau trong co' ché giai quyét khiéu nai néu cé lién quan, vi du: ngay tiép nhan khidu nai & giai doan thi nhat, ngay & giai doan tht hai, v.v.

%Tinh trang: Dang xt& ly/Da dong
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PHU LUC 3. MAU PON KHIEU NAI

Ho va tén nguoi khiéu nai (hoic An danh):
GIOI TiNH:

TUOL:

THONG TIN LIEN HE (qua dudng buu dién, dién thoai, thu dién tu):

NOI DUNG KHIEU NAI (Ly do khiéu nai va hoat dong din dén khiéu nai. Vui long cung
cap cang chi tiét cang tot dé tra 10i cac cau hoi sau: (i) chuyén gi da xay ra, (ii) xdy ra khi
nao, (iii) xdy ra voi ai, (iv) tac dong cua sy viéc do la gi. B6 sung thém théng tin khi can
thiét/mong mudn.

BIEN PHAP KHAC PHUC NGUOI KHIEU NAI BE NGHI:

CHUKY: NGAY:

CHI DUNG CHO MUC PiCH QUAN LY HANH CHINH:

Ngay nhan khiéu nai:

Truc tiép

Bang vin ban

Ngudi tiép nhan khiéu nai:

Hanh dong da thyc hién hoac can thuc hién:
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PHU LUC 4. MAU BAO CAO THAM VAN

Ngay va gio:
Pon vi t chirc:

bia diem:

CHU PE/MUC TIEU

[M6 ta muc dich ctia budi tham véan, thong tin nao dang dugc trinh bay, loai ¥ kién phan hoi
nao dang dugc tim kiém, v.v.]

TOM TAT THONG TIN DA TRINH BAY

[M0 ta hinh thirc cua budi tham van, ai 14 nguoi diéu phdi/trinh bay, ngdén ngit duoc st dung,
tom tit ngan gon thong tin da trinh bay, thong tin ¢6 dugc chia s¢ trude hay khong, v.v. Xin
luu y thong tin cung cap can bao gdm cac hoat dong cua du an va cac tac dong moi truong va
xd hoi dy kién, cling nhu céc bién phap giam thiéu duoc dé xuat va co ché giai quyét khiéu
nai cua du an.]

TOM TAT THANH PHAN THAM DU

[Mo ta tong s6 luong va loai hinh cac bén lién quan (vi dy: ty 1€ % nir gioi, ty 1€ % nguoi dan
toc thiéu sd, v.v.) tham gia budi tham van, cach thirc ho duoc moi tham du, cac bién phéap dic
biét nao da duoc thuc hién dé tao diéu kién cho ho tham gia, v.v.]

Y KIEN PHAN HOI PA TIEP NHAN

Ai Mo ti / Phan hoi/Y kién déng gop

CAC BUOC TIEP THEO
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[Mb ta cac bude tiép theo c6 lién quan sau budi tham van nay, ching han nhu cac tai liéu can
duogc cap nhat, cach thurc thong bao cho nguoi tham du bict y kién phan hoi cua ho ¢6 duoc
tiép thu hay khong, cac cudc hop ti€p theo du kién t6 chuc, v.v.]

DANH SACH TEN NGUOI THAM DU VA HINH ANH
[Pinh kém]

Trang | 62



	DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT
	TÓM TẮT
	1.  TỔNG QUAN
	1.1 Mô tả dự án
	1.2 Mục đích của Kế hoạch tham gia của các bên liên quan
	1.3 Khung pháp lý và quy định

	2. XÁC ĐỊNH VÀ PHÂN TÍCH CÁC BÊN LIÊN QUAN
	2.1 Phương pháp luận
	2.2 Người bị ảnh hưởng bởi dự án và các bên quan tâm khác
	2.2.1. Người bị ảnh hưởng bởi dự án
	2.2.2. Các bên quan tâm khác

	2.3 Cá nhân hoặc nhóm yếu thế hoặc dễ bị tổn thương
	2.4 Tóm tắt nhu cầu của các bên liên quan

	3. CHƯƠNG TRÌNH THAM GIA CỦA CÁC BÊN LIÊN QUAN
	3.1 Tóm tắt hoạt động tham gia của các bên liên quan đã thực hiện trong giai đoạn chuẩn bị dự án
	3.2 Tóm tắt nhu cầu của các bên liên quan của dự án và phương pháp, công cụ, kỹ thuật tham gia của các bên liên quan
	3.3 Chiến lược đề xuất nhằm tiếp thu ý kiến của các nhóm dễ bị tổn thương

	4. NGUỒN LỰC VÀ TRÁCH NHIỆM
	4.1 Nguồn lực
	4.2 Chức năng và trách nhiệm quản lý

	5. CƠ CHẾ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI
	5.1 Phạm vi của cơ chế giải quyết khiếu nại
	5.2 Mục đích của cơ chế giải quyết khiếu nại
	5.3 Phổ biến cơ chế giải quyết khiếu nại
	5.3.1. Các kênh truyền thông kỹ thuật số và đại chúng
	5.3.2. Tiếp cận cộng đồng và tham vấn
	5.3.3. Phổ biến nội bộ cho người lao động của dự án
	5.3.4. Phổ biến chuyên biệt đối với các trường hợp nhạy cảm

	5.4 Thủ tục giải quyết khiếu nại
	5.4.1. Xử lý khiếu nại/phản ánh ẩn danh
	5.4.2. Xử lý các trường hợp SEA/SH
	5.4.3. Xử lý các vấn đề về lao động
	5.4.4. Xử lý các trường hợp thu hồi đất


	6. GIÁM SÁT VÀ BÁO CÁO
	6.1 Giám sát nội bộ
	6.2 Giám sát của tư vấn giám sát độc lập môi trường và xã hội (IESMC)
	6.3 Giám sát cộng đồng
	6.4 Báo cáo phản hồi tới các bên liên quan
	Phụ lục 1. TÓM TẮT CÁC HOẠT ĐỘNG THAM VẤN CỘNG ĐỒNG DỰ ÁN
	Phụ lục 2. MẪU SỔ NHẬT KÝ KHIẾU NẠI
	Phụ lục 3. MẪU ĐƠN KHIẾU NẠI
	Phụ lục 4. MẪU BÁO CÁO THAM VẤN


