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1. GIOI THIEU

Cong hoa x3 hoi chi nghia Viét Nam du kién vay von ciua Ngan hang Thé giéi dé tai tro cho
“Du an Nang cao nang luc trng pho thién tai vung ven bién Viét Nam” (WB10), sau day goi la
“Du én’,.

Du 4n nhim muc tiéu tang cuong kha nang chéng chiu v&i bién ddi khi hau va cai thién sinh
ké tai mot s6 khu vuc thudc nam tinh, thanh phd: Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén, Ninh
Binh va Thanh Hoa.

Du 4n gdm hai hop phan: Hop phan 1: Nang cap, hoan thién ha ting dé bién va dé cira song tai
cac tinh, thanh phé ven bién Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén, Ninh Binh va Thanh Héa; va
Hop phan 2: H6 tro quan 1y du 4n, giam sat va danh gia. Hop phan 1 gdm hai nhém hoat dong
dau tu chinh:

e Nang cap, mo rong cac tuyén dé bién, dé ctra song va cong dudi dé hién co tai cdc tinh,
thanh phd Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén va Ninh Binh, ciing nhu tuyén dé ta Lach
Truong thudc tinh Thanh Hoa;

e Xay du:ng mc’yi’ ké mo han bao vé tuyén d§ bién Hau Loc thudc tinh Thanh Hoa, co giam
song bang khoi Tetrapod trén dé bién s6 6 thudc tinh Hung Yén, va 18 diém canh dé
moi két hop kho vat tu phong, chong lut, bao.

Du é4n du klen nang cip, mo 10ng tong cong khoang 109 km dé bién va dé cira song, va xdy
dung lai 11 cong dudi dé tai tat ca cac tinh, thanh phd cta Du an. Pau tu trai rong trén 10 tuyén
dé thudc nam tinh, thanh phd.

Du 4n giai quyet cac khia canh moi truong va xd hoi theo Khung Mai truong va Xa hoi (ESF)
va cac Tiéu chuan Mbi trudng va Xa héi (TCMTXH) cua Ngéan hang Thé giéi. TCMTXH vé
lao dong va diéu kién 1am viéc yéu cau Bén vay 1ap Quy trinh quan 1y lao dong (LMP). Muc
dich cia LMP 1a xac dinh céc yéu cau va rti ro chinh vé lao dong lién quan dén dy an, dong
thoi gitip Bén vay xac dinh cac ngudn luc can thiét dé giai quyét cac van dé lao dong cua du
an. LMP gitp cac bén lién quan, vi du cdn by CPO, nha thau, nha thau phu va nguoi lao dong
ctia dy an, hiéu day du cac yéu cau cu thé lién quan dén lao dong.

LMP la tai liéu m&, can dugce ra soat va cap nhat trong sudt qua trinh chuén bi va thuc hién du
an. LMP &p dung cho tat ca nguodi lao dong ctuia du an, bat ké hop dong 1a toan thoi gian, ban
thoi gian, tam thoi hay khong thudng xuyén.

Pham vi ctia LMP duoc quy dinh trong TCMTXH2 ctia Ngan hang Thé gidi. Noi dung ndy s&
duoc 1ap ké hoach nhu mot phan khong tach roi clia cong tac danh gia moi truong va xa hoi,
thiét ké va thyc hién du an. Tai liéu nay gom 10 chuong. Chuong 1 1a phan Giéi thiéu. Tong
quan Vé viéc sur dung lao dong trong du an duogc trinh bay tai Chuong 2. Cac ruii ro lao dong
tiém an chinh duoc liét ké tai Chuong 3. Khung phap ly diéu chinh viéc str dung lao dong tai
Viét Nam dugc trinh bay tai Chuong 4. T chirc thyc hién, yéu cau vé do tu01 chinh sach va
quy trinh, va thoi gian ¢6 nhu céu lao dong duoc trinh bay trong cac chuong tiép theo. Co ché
giai quyét khiéu nai va quan Iy nha thau duogc trinh bay tai hai chuong cudi, lan luot 1a Chuong
9 va Chuong 10.

Mbi quan hé vai céc tai liéu moi truong va xa hdi khac: LMP nay can duoc doc cung voi:
o Kéhoach Cam két Méi truong va X4 hoi (ESCP);

o Bao cdo danh gia tac dong mdi truong va xa hoi (ESIA) va Ké hoach quan 1y méi trudng
va xa hoi (ESMP) kém theo;

o Céc ké hoach tai dinh cu (RP);

o Ké hoach tham gia ctia cac bén lién quan (SEP);
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LMP nay do céc co quan thyc hién dy an 1ap dé phuc vu thyc hién du an, cu thé 12 Ban Quan
Iy Trung wong cac du an thuy loi (CPO) thude B Nong nghi¢p va Moi truong (B6 NN&MT),
don vi chiu trach nhiém diéu phdi chung du an va giam sat viéc thuc hién LMP nay. Trong giai
doan thyuc hién, LMP s& duoc cap nhat ndéi dung phu hop véi pham vi, loai hinh va quy mo cac
hang myc cong trinh cta Dy 4n, dap tmg cac yéu cau caa WB tai TCMTXH2.

Trong truong hop cac quy dinh trong cac tai li¢u nay lién quan dén lao dong va diéu kién 1am
viéc, cac yéu cau cua LMP nay s€ duoc ap dung. Trong truong hop c6 xung dot gilra cac tai
liéu, yéu cau chit ché hon s& duoc ap dung va van dé s& duoc chuyén 1én CPO dé giai quyét.
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2.  SUDUNG LAO PONG TRONG DU AN
2.1  Théng tin chung vé dy 4n

Bo Nong nghiép va Moi trudng di ban hanh Quyét dinh s6 1403/QD-BNNMT-KHTC ngay
21/4/2026 phé duyét chu truong dau tu Du an st dung von vay Ngén hang Thé gi6i. B6 Nong
nghiép va Moi trudng di phé duyét Dy 4n tai Quyét dinh sé 3857/QD-BNNMT ngay
12/10/2026, véi tong mirc dau tu 3.522,81 ty dong, twong dwong khoang 137,50 triéu USD (von
vay IBRD: 107,98 triéu USD; von ddi tmg: 29,52 triéu USD; ty gia 1 USD = 25.620 dong theo
Thong bao s6 6818/TB-KBNN ctia Kho bac Nha nudc, thang 10/2026). Muc tiéu dau tu caa
Duy 4n 13 bao dam an toan céac tuyén dé bién va dé cira song tai cac tinh, thanh ph Quang Ninh,
Hai Phong, Hung Yén, Ninh Binh va Thanh Hoéa nham bao vé tinh mang, tai sdn cua nguoi dan
va co sO ha tang phia sau dé, cai thién giao thong dia phuong, qua d6 ting cuong kha ning
chéng chiu riii ro thién tai viing ven bién tai cac tinh dugc lwa chon thude ving dong bang song
Hong va Bac Trung B, gop phan phat trién kinh té — xa hoi.

Dy 4an duoc dé xuit gdm hai hop phan do B6 Nong nghiép va Mai truong (B6 NN&MT) quan
ly, dai dién la CPO, c6 van phong tai ndm tinh, thanh ph6: Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén,
Ninh Binh va Thanh Héa, tom tat nhu sau:

Hop phan 1: Nang cip, hoan thién ha tang dé bién va dé cira song tai cdc tinh, thanh phé ven
bién Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén, Ninh Binh va Thanh Hoa, gdm hai nhom dau tu chinh:

e Nang cap, mo rong cac tuyén dé bién, dé ctra song va cong dudi dé hién cd tai cdc tinh,
thanh phd Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén va Ninh Binh, ciing nhu tuyén dé ta Lach
Truong thudc tinh Thanh Hoa;

e Xay dung mai ké mo han bao vé tuyén dé bién Hau Loc thudc tinh Thanh Hoa, co giam
song bang khoi Tetrapod trén dé bién s6 6 thugc tinh Hung Yén, va 18 diém canh dé
m&i két hop kho vat tu phong, chong lut, bao.

Dy én du klen nang cap, mo rong tong cong khoang 109 km dé bién va dé ctra song va xay
dung lai 11 céng dudi dé tai tat ca cac tinh, thanh phd cua Dy an. Dau tur trai rong trén 10 tuyén
dé thuc nam hang muyc cong trinh: Hang myc 1: Nang cap dé bién Ha Nam, thanh phd Quéang
Ninh; Hang myc 2: Néng cap d¢ cira song ta Hoa va hitu Thai Binh, thanh phd Hai Phong; Hang
muc 3: Nang cap dé bién s0 6, dé bién s6 8 va dé cira song hitu Hoa, hiru Tra Ly, tinh Hung
Yén; Hang muc 4: Nang cap dé bién Binh Minh II, tinh Ninh Binh; va Hang muc 5: Nang cap
dé bién Hau Loc va dé cua song ta Lach Truong, tinh Thanh Hoa.

Hop phan 2: HJ trg quan 1y du 4n, giam sat va danh gia. Hop phan nay hd tro quan 1y du an;
giam sat va danh gid du an; gidm sat doc 1ap moi truong va xa hoi; va kiém toadn theo yéu cau.
Téng hop chi tiét theo tinh va tuyén dé duoc trinh bay trong bang dudi déy:

Bang 22-1 Hang muc cong trinh chinh cua du an

Chiéu dai nang cap

Tinh/thanh phé — tuyén dé

Thanh phé Quang Ninh
Dé bién Ha Nam 23,715 0
Thanh phd Hai Phong
Pé ta Hoa 7,226 0
Dé hiru Thai Binh 7,608 2
Tinh Hung Yén (bao gom phan linh thé cii
tinh Thai Binh)

So cong

(km)

OwNUg»-}
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4 Dé bién s6 6 17,800 3

5 Dé bién sb 8 16,499 3

6 beé cura song hitu Tra Ly 4,95 0

7 D¢ cura song hiru Hoa 4 0

D | Tinh Ninh Binh

8 Dé Binh Minh 11 15 2

E Tinh Thanh Hoa

9 beé ta Lach Truong 4,272 1

10 | DPé bién Hau Loc 7,795 0
' Téng 108,865 11

2.2 Phan loai nguoi lao dong

TCMTXH2 phan loai nguoi lao dong thanh: lao dong truc tiép, lao dong ctia nha thau, lao dong
cong dong va lao dong ctia nha cung cdp chinh. Lyc luong lao dong ctia Dy 4n s& gom lao dong
tryc tiép (do CPO truc tiép tuyén dung), lao dong cta nha thau (do bén thir ba nhu nha thau
tuyén dung, hodc 1 tu van) va lao dong cta nha cung cap chinh. Du 4n it c6 kha ning sir dung
lao dong cong dong vi cong tac xay lap (CW) thudc trach nhiém ciia cac nha thau.

Theo Nghi dinh sb 19/2026/ND-CP ngay 14/01/2026 cta Chinh phu vé giam sat va danh gia
dau tur (thay thé Nghi dinh 50 29/2021/ND-CP), nguoi dan dia phuong c6 thé tham gia giam sat
dau tu cua cong dong thong qua Ban giam sat dau tu cua cong dong do Uy ban Mat tran T6
qudc Viét Nam cép xa chu tri thanh 1ap, dé tu nguyén giam sat viéc thyuc hién cac bién phap
giam thiéu rui ro va tic dong méi trudng, xa hoi, va viée bao dam an toan thi cong xay dung.

2.2.1 Lao dyng truc tiép

Trong Dy an, lao dong truc tiép 1 nhitng ngudi lao dong dugc BO NN&MT tryc tiép tuyén
dung. Pay la doi ngii nhan vién trong CPO, dugc mo ta dudi day:!

CPO chiu trach nhiém quan Iy va giam sat tong thé viéc trién khai Dy an, bao gdm cong tac thi
cong xay dung do cac nha thau thyc hién. CPO s& can su hd trg cta cac tu van trong cac linh
vuc k¥ thuat cu thé duge phan 4nh tai Bang 2-2 (tirc 1a vé quan 1y va diéu phdi dy an, quan ly
tai chinh, mua sdm, xay dung, bdo dam an toan moi trudng/xa hdi, gidm sat va danh gia, v.v.),
do CPO c6 thé khong c6 du chuyén mon dé quan 1y toan bd cac khia canh ctia Dy an. Thoi han
c¢6 nhu ciu lao dong kéo dai tir giai doan chuan bi dy 4n dén khi hoan thanh du 4n.

Lao dong truc tiép, thudc trach nhiém cua Bén vay, dugc ap dung tat ca cac yéu cau cua
TCMTXH2 vé diéu kién lam viéc, lao dong tré¢ em va lao dong cudng burc, OHS va co ché gidi
quyét khiéu nai.

2.2.2 Lao ddng ciia nha thau

CPO s& thué téng cong 12 nha thau xay lap dé thi cong cac cong trinh thuge Hop phan 1 cta
Duy 4n, cling cac cong ty tu van thiét ké k§ thuat chi tiét, tw vin giam sat xdy dung (3-4 cong
ty), cong ty kiém toan, tham tra ky thuat doc lap, giam sat va danh gia, tham véan cong dong, va
nha thau ra pha bom min, vat nd trong giai doan thyc hién du an.

1 A A T A qin £ , X, , A , v oA -A A R Ch a R

Cén b9, cong chirc lam viéce lién quan dén dy an van ap dung céc dicu khoan va dicu kién theo hop dong lam vi¢c hién hanh
trong khu vue cong. TCMTXH2 khong ap dung doi vai cac cong chirc nay, trir cac quy dinh cua LMP nay vé lao dong tré em,
lao dong cudng birc va an toan va suc khoe nghé nghiép (OHS), thudc trach nhiém cua Bén vay.
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Lao dong ctia nha thau ciing duoc ap dung tit ca cac yéu cau cia TCMTXH2, bao gdm cac yéu
cdu cu thé vé& quan 1y va giam sat bén thir ba. Cac nha thiu, v6i tu cach 1a ngudi sir dung lao
dong, ciing phai tuan thu cac yéu cau cia TCMTXH2. Bén vay chiju trach nhiém bao dam LMP
nay dugc dua vao hd so moi thau va hop dong, va giam sat viéc tudn tha. Nha thau chiu trach
nhiém quén Iy ngudi lao dong theo LMP. Ca lao dong cta nha thdu va nha thau déu phai tuin
thu phép luat lao dong hién hanh cia Viét Nam (vi du: Bo luat Lao dong 2019).

Nhu ciu lao dong s& phu thudc vao quy mé cia timg hang muc x4y lip trong mdi géi thau xay
lap. Thoi gian ¢6 nhu cau lao dong s& bién dong tuy theo cac giai doan thi cong. Céc loai lao
dong cta nha thau dy kién dugc trinh bay dudi day.

2.2.2.1 Nhan sy k§y thuit c6 dinh ciia nha thau (doanh nghiép xiy dung)

Céc nhan vién k¥ thuat cd dinh ctia nha thau s& tham gia vao du an, bao gdm giam déc du an,
ky su du an, ky su moi truong, chi huy thi cong, can bd y té, can bg hanh chinh va tai chinh.

2.2.2.2 Lao dong ky thuit do nha thau tuyén dung théng qua nha thiu phu

Tuy thuge vao chuyén mén san c6 ctia nha thau va cac yéu t6 khac, nha thau cé thé ky hop dong
phu cho mét s6 cong viée k¥ thuat, bao gom van hanh may moc hang nang dé van chuyén, lu
1én dat/dam nén, xuc cat/da va san gat/dao dat. Nha thau c6 thé tuyén cac nha thau phy nhu vay
tur dia phuong.

2.2.2.3 Lao dong pho thong dia phwong do nha thiu tuyén dung

Dy an duoc thiét ké nham t6i da hoa viée tao viée lam bang cach sir dung nguoi dan dia phuong
lam lao dong pho thong. Dé bao dam co hoi viéc 1am binh dang, nha thau s€ dugc yéu cau theo
hop dong phdi hop véi CPO uu tién cong dong so tai va cac nhom dé bi ton thuong khi tuyén
dung lao dong nay, bao gom lao dong nit va ngudi khuyet tat. Cac to chirc doan thé & dia phuong
c6 thé hd tro viéc xac dinh va lya chon lao dong pho thong.

2.2.2.4 Tw van giam sat xdy dung

Tu van giam sat xdy dung (cong ty hodc t6 chirc tu van) s& dugc CPO thué dé thuc hién giam
sat thi cong hing ngay dbi véi cac cong trinh xay lap Nhém tu van giam sat xdy dung s& gdm
10 d&én 15 chuyén gia trong nudc, bao gdm giam ddc duy an, k¥ su thy luc, k¥ su xay dung, k¥
su lugng gia va du toan, can by ESHS, chuyén gia M&E va khoang 30 dén 40 ky su giam sat
tai cong truong. Qua trinh mua sim nhom tu van sé bat dau trong giai doan chuan bi du an,
nhung nhom tu van s& dugce huy dong ngay tir ddu giai doan thuc hién du 4n. Tu van gidm sat
xay dung s& hd trg CPO cho dén khi hoan thanh céc cong trinh xay lap.

2.2.2.5 Tuw van giam sat doc 1ap mdi truwong va xa hoi

CPO s& thué cac tur van doc 1ap gidm sat moi truong va gidm sat xa hoi. Cac tu van nay chiu
trach nhiém giam sat viéc tuan thu cac ké hoach va chuong trinh d3 dugc phé duyét lién quan
dén quan ly moi truong va xa hoi. Céc tu van giam sat doc 1ap sé dugc thué tr dau giai doan
thue hién va hoan thanh cong viée tir 6 thang dén 1 nam sau khi tit ca cac hoat dong tai dinh
cu/moi trudng da hoan thanh dat yéu cau.

2.2.3 Lao dong ciia nha cung cip chinh

Cong tac xdy dung ctia Dy 4n s& can cac vat tu chinh thiét yéu cho chirc ning ciia co s& ha ting
uu tién, nhu vat liéu xay dung gf)m cdt lidu, nhwa duong va khdi bé tong dic sin lién Kkét.
Truong hop nha thiu mua tryc t1ep va thuong xuyén cac vat liéu nay tir cac nha cung cap chinh,
nguoi lao dong do cac nha cung cap chinh do str dung dugc coi 1a “lao dong cua nha cung cap
chinh” theo dinh nghia cuia TCMTXH?2. Sé lugng va loai nha cung cap chinh s€ duoc xac dinh
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trong giai doan thuc hién dy an. Thoi gian sir dung lao dong cua nha cung cip chinh 13 giai
doan thi cong cua du an (xem Muc 10.3 dé€ bict thém chi tiét vé lao dong ctia nha cung cap
chinh).

Lao dong cua nha cung cip chinh duoc 4p dung cac yéu cdu cia TCMTXH?2 vé lao dong tré
em va lao dong cudng burc, cling nhu cac van dé an toan khi can thiét. Bén vay chiu trach nhiém
danh gia cdc rui ro nay va yéu cau cac nha cung cép chinh 4 ap dung cac quy trinh quan ly rui ro,
néu can, hodc thay doi nha cung cip trong thoi gian sém nhit c6 thé.

2.2.4 Lao dong cong dong

Dur an s& khong c6 lao dong cong ddng theo dinh nghia cia TCMTXH2. Ngudi dan dja phuong,
ncu dugc nha thau tuyén dung, s€ duoc phan loai va quan 1y nhu “lao dong cta nha thau”.

2.2.5 Cac Bén lién quan khac 1am viéc lién quan dén Dy 4n

Céc bén lién quan 1am viéc lién quan dén Dy 4n ngoai ngudi lao dong ctia dy 4n néu trén gdom
cong chirc nha nude. Mot s6 cong chirc cap thanh phd va cap tinh s& 1am viéc lién quan dén Dy
an, bao gom S¢ Xay dung (DOC), S¢ Nong nghiép va Moéi truong (DAE) va Cuc Quan ly dé
diéu va Phong, chong thién tai (VDDMA). Ho van chiu sy diéu chinh ciia cac diéu khoan va
diéu kién lam viéc hién hanh trong khu vuc cong, duoc quy dinh bsi Bo luat Lao dong, Luat
Vién chirc va Luat Can bo, cong chirc ctia Viét Nam. S& khong c6 su chuyén giao phap 1y quan
hé lao dong hodc viée sir dung ho sang du an. Hién phap va Bo luat Lao dong nghiém cam lao
dong tré em va lao dong cudng birc. Cac cong chirc nha nudc tham gia Dy an du kién khong
phai chiu céc rui ro OHS cua dy an do ho khong tham gia cac hoat dong xay lap cta dy an.

2.2.6 Tong sb ngudi lao dong

Téng sd nguoi lao dong cho Dy an s& duoc udc tinh trong giai doan thiét ké chi tlet va dau thau,
dua trén s6 lugng goi thau xdy dung, du kién b tri nhan su cia nha thau va tu van giam sat, va
du kién str dung lao dong pho thong tai dja phuong. S6 lao dong theo timg loai cudi cung s&
dugc nha thau va cac co quan thyc hién lién quan xac nhén khi trao hgp dong va cap nhat khi
can thiét trong qua trinh trién khai du 4n. S6 lugng ngudi lao dong du kién theo ting loai dugc
trinh bay trong bang dudi day.
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Quy trinh quén ly lao djng

Loai nguwoi lao dong cia du an

Bang 2-2 Cac nhém lao dong dur Kién

Pac diém ciaa nguoi lao

dong cia du an

Thoi gian ¢6 nhu cu lao
dong

S6 lwong lao dong dw kién

Hop phin 1 va 2

Lao ddng truec tiép
= Céan b CPO

Nhan sy trong nudc
(bao goém tu van hd tro
vé mua sam, k¥ thuat,
ESF, v.v.)

= Tu giai doan trién khai dén

khi hoan thanh dy an

= Can bo CPO: khoang 35 nguoi
= Tong cong: 35 ngudi

Lao dong ctia nha thau (do mot

trong cac bén thr ba sau tuyén

dung)

- Lao dong lanh nghé cua cac cong
ty tu van giam sat xay dung;

- Lao dong lanh nghé cua cac cong
ty tu van gidm sat doc lap;

- Lao dong lanh nghé ctia nha thau;

- Lao dong lanh nghé ctia nha thau
phuy;

- Lao dong pho thong ciia nha thau
va/hodc nha thau phy

Chuyén gia quéc té va
trong nude

Chuyén gia trong nudc
Chu yéu 12 nhan vién ky
thuat c6 dinh trong nudc
Nhan cong dia
phuong/tai cho, lao dong
nit va nguoi khuyét tat

= Tur giai doan du trién khai
dén khi hoan thanh dy an.

= Thoi gian c6 nhu cau lao
dong s& bién dong theo cac
giai doan thi cong, do tirng
nha thau x4c dinh khi trao
hop ddng.

» Lao dong cua cac cong ty tu van giam sat xay dung:
khoang 40 nguoi

» Céc cong ty tu van thiét ké ky thuat chi tiét, cong ty
kiém toan,

= Tham tra k¥ thuat doc 1ap: khoang 12 ngudi

= Gidm sat va danh gia: khoang 8 nguoi

= Tham van cong dong: khoang 5 nguoi

= Lao dong cia cac cong ty tu van giam sat doc lap:
khoang 15 nguoi

» Lao dong lanh nghé cuia nha thau: khoang 340 ngudi

» Lao dong lanh nghé ctia nha thau phu: khoang 50
nguoi

= Lao dong phd thong: khoang 425 ngudi

» Tong cong: khoang 930 ngudi

Lao ddng ciia nha cung cip
chinh

Lao dong do cac nha cung cap
chinh str dung dé cung cap vat li¢u
xay dung (vi du: tai dai ly xi méang)

Chu yéu 1a lao dong dia
phuong.

Giai doan thi cong xay dung
cua du an.

- Lao dong ctia nha cung céap chinh s& dugc xac dinh
trong giai doan thyc hién dy an
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Quy trinh quén ly lao djng

Loai nguoi lao dong ciia dw 4n  Pic diém cia ngwoilao  Thoi gian ¢6 nhu ciu lao S6 lwong lao dong dw kién

dong cia du an dong

Hop phin 1 va 2
Lao dong cong dong Khong 4p dung Khong ap dung Khong ép dung

Lueu y: 86 lwong géi thau xdy ldp va lyc heong lao dong twong img cho tirng goi thau can dwoe woc tinh trong giai doan thiét ké chi tiét va lwa chon nha thau, dwa trén
Pphirong dn phan chia goi thau so bg, dgi ngii quan ly cong truong va ky thudt dy kién, ciing nhw s6 lwong lao dong lanh nghé va lao dong pho théng du kién cho méi
g6i thau. Poi véi muc dich ciia LMP, cdc so liéu nay can phan dnh lyc livong lao dong lam viéc dong thoi vao thoi diém cao diém dy kién, dwoc cac nha thau xdc nhén
khi trao hop dong va cdp nhdt, néu can, trong qud trinh thuc hién.

Trang |12



3. CACRUIRO LAO PONG TIEM AN CHINH

3.1 Tém tit cic hoat ddng ciia dy 4n

Céc hoat dong cua du an s& bao gom:

e Nang cip, md rong cac tuyén dé bién, dé cira séng va cong dudi dé hién cé tai cac tinh,
thanh ph6 Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén va Ninh Binh, ciing nhu tuyén dé ta Lach
Truong thudc tinh Thanh Hoa;

e Xay dung méi ké mo han bao vé tuyén dé bién Hau Loc thudc tinh Thanh Hoa, co giam
song bang khdi Tetrapod trén dé bién s6 6 thudc tinh Hung Yén, va 18 diém canh dé méi
Két hop kho vat tu phong, chéng lut, bao.

3.2 Cac ruiro tiem an chinh

Dua trén kinh nghiém va bai hoc ruat ra tir cac du an tuong tu khac, cac rui ro lao dong chinh
sau ddy dugc dy bao cho Dy an. Mot rui ro lao dong tiém an trong qua trinh thyc hién Dy an 1a
viéc nha thau, nha thiu phu hodc méi gidi lao dong str dung lao dong phi chinh thirc, néu khong
duoc quan 1y ding cach. Piéu nay c6 thé anh hudng dén viéc tuan tha cac yéu ciu vé lao dong
theo phap luat qudc gia va TCMTXH2. Nha thau phai bao dam tat ca ngudi lao dong, bat ké
hinh thire str dung lao dong, déu dugc quan Iy theo LMP nay, TCMTXH?2 va phap luat lao dong
hién hanh cia Viét Nam.

3.2.1 Ruiro an toan va sitc khée nghé nghiép (OHS)

Rui ro dugc xac dinh va danh gia dya trén: (1) cac hoat dong thi cong chinh s& dugc thyc hién
trong khuon khd Du 4n, bao gdm ning cap, md rong cac tuyén de bién, dé cta song va cong
duoi dé hién co, va xay dung méi ke mo han de bao vé cac tuyén dé bién; (ii) thiét bi va vat
liéu s& sir dung; (iii) diéu kién lam viéc; va cac yéu td khéc.

Riii ro bom min, vat nd con sét 1ai sau chién tranh (UXO0): Can ra pha bom min, vét n trén
toan b pham vi thi cong trude khi khoi cong. Nguoi lao dong tham gia do tim va ra pha bom
min, vat n6 c6 nguy co bi nd, chan thuong va tir vong. Tit ca cac hoat dong ra pha bom min,
vat nd phai do cac nha thau ra pha bom min c6 gidy phép va du nang luc thyc hién, theo quy
dinh hién hanh ciia qubc gia va cic quy trinh an toan qudc té.

Rui ro nga: Gian giao lap dat khong ding cach, mep san va hé dao khong duoc che chan, hd
ga trén nén duong, mai doc tron truot, thang khong duoc ¢b dinh va thép chd khong duoc che
chén 1a nhimg nguy co phd bién nhit giy tai nan lao dong cho cong nhan xay dung. Nguy co
ngd ctng phat sinh trong qua trinh thi céng de, cbng, diém canh dé va kho vat tu, thiét bi phong,
chong lut.

Ridi ro khi lam viéc trén mat nwéc: bao gém dudi nudc, 1at thuyén/téu cong tac, trugt nga tur
cac san cong tac khong 6n dinh, va han ché trong tiép can ctru ho khan cap, trong qué trinh thi
cong lién quan dén kénh, cong kiém soat thiy triéu, bo song. Déi v6i cong viée dugce thuc hién
trong moi trudng bién va ctra sdng, cac 1ui ro bd sung bao gom phoi nhiém véi song manh, bién
dong thuy trleu an mon thiét bi do mudi, tim nhin han ché, nguy co sinh vét bién va tri hoan
ctru ho khan cép do xa bo.

Riii ro thoi tiét khic nghiét va bién d6i khi hau: Do dy 4n nam & khu vuc ven bién phia Biéc,
mot trong nhitng khu vuc chiu nhiéu bio nhét, nguoi lao dong ddi mat véi rui ro tr sy thay doi
thoi tiét dot ngot, bao gdbm gié manh, nudce dang do bio va mua Ién trong mia mua bio (thang
7 Qén thang 9). Cac hoat dong thi cong tai cac vi tri ven bién phai tam dirng khi c6 thoi tiét nguy
hiém.
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Vit roi: Trong qua trinh thi céng can huy dong nhiéu loai may moc, thiét bi va vat liéu xay
dung. Néu khu vuc cong truong khong duogc bao che hodc co vat gi do roi tir can cau hodc thict
bi ra ngoai khu vuc thi cong, nguoi lao dong tai va xung quanh cong trudng co thé bi cac vat
thé do va trung.

Rui ro chay nd: lién quan dén cong viéc han, cit va luu trix, xur 1y nhién liéu va vat liéu dé chay
tai cong truong xay dung;

Pién giat: Tiép xuc voi dudng day dién cao thé trén khong hodc ngam co thé gay tir vong.
Dung cu di¢n hodc day dan bi hong cling c¢6 thé gay thuong tich do dién giat.

Chén thwong thé chit do 1am viéc ning nhoc: Chan thuong lung do nhic vét ning hodc tu
thé khong ding, qua nhiét va mat nudc (khi l[am viéc trong diéu kién néng am) l1a nhiing rai ro
suc khoe thé chat pho bién doi voi cong nhan xay dung.

Thiét bi hang nang

e Thuong tich do sy ¢6 hodc van hanh bét can thiét bi hang nang, bao gdm can cau, xe nang
va may dao. Tiép xuc kéo dai véi tiéng 6n 16n va lap di lap lai do may moc hang ning tao
ra c6 thé gdy ton thuong thinh gic 1au dai va 1a sy phan tAm nguy hiém, lam ting nguy co
tai nan.

e Tai nan lién quan dén may moc va phuong tién xdy dung, bao gdm va cham, 14t thiét bi va
cac su ¢ bi vat va dap trong khu vuc lam viéc hep hodc chat chdi.

e Vit li¢u va thiét bi nang du kién s¢€ lién tuc dugc nguoi lao dong tai cong truong nhac va di
chuyén, gay ra cac rui ro vé stic khoe va an toan.

Ruii ro Sirc khée, V¢ sinh va An toan cia Ngudi lao dong

e Rui ro vé bénh truyén qua vét chu trung gian va sirc khoe nghé nghiép: Cong nhén tai cac
cong truong xay dung & khu vuc ven bién va ctra song phai doi mit v6i nguy co bi ran va
mudi cin, dic biét 1a tai cac khu vuce c6 tham thuc vat rim rap doc theo hanh lang dé. Cong
nhén ciing c6 nguy co mac cac bénh lay truyén qua duong nude tai nhitng noi ma cac cong
trinh vé sinh tai cong trudng khong dap ing yéu cau.

e Lay truyén bénh truyén nhiém: Nguy co lay truyén bénh giita nguoi lao dong cé thé gia
tang do thoi quen vé€ sinh tay khong thuong xuyén va viéc st dung phuong ti€n bao vé ca
nhan (PPE) chua diy du, dic biét tai 1an trai cong nhan va cac khu vue ding chung.

e Nhan thirc v& OHS con thép va thiéu hut nguc“m luc: Vi¢ce sir dung PPE chua déy du, cac
bién phép an toan tai noi lam viéc chua tdt, cung voi su thiéu hut cac vat dung v¢ sinh va
diém rira tay dat yéu ciu tai cong truong lam gia ting rii ro vé sirc khoe va an toan cho
cong nhan, dic biét 1a d6i véi lao dong phd théng duoc tuyén dung tai dia phuong, von cd
it kinh nghiém lam viéc trong linh vyc xay dung.

Céc rai ro OHS néu trén dugc danh gid & muc trung binh, tuy thudc vao loai hinh, quy mé va
vi tri cia céc hoat dong thi cong, cling nhu k¥ nang va kinh nghiém cua luc luong lao dong.
Céc rui ro nay co thé duoc quan 1y hiéu qua thong qua viée thuc hién cac bién phap OHS phu
hop theo quy dinh qubc gia, TCMTXH2 va Hudng dan vé Moi trudng, Stc khoe va An toan
(EHS) cia Nhom Ngan hang Thé giéi.
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3.2.2 Lao dfng tré em

Mac du phap lut Viét Nam nghiém cAm st dung lao dong tré em, nguy co st dung lao dong
chua du tudi trong cac hoat dong cua dy an la c6 kha nang xay ra va can duoc quan tam dac
biét. Rui ro lao dong tré em co6 thé phat sinh khi méi gidi lao dong hoic cai thau tuyén dung lao
dong di cu mang theo thanh vién gia dinh, trong d6 c6 tré em, dén lan trai cong nhan, dan dén
kha nang tré em phu gitip niu an hodc don dep tai lan trai. Rui ro lao dong cudng buec it c6 kha
ning xay ra hon vi du kién tai cac khu vuc du an s& khong thiéu ngudn cung lao dong.

3.2.3 Dong lao dong nhap cw

Do ngudn lao dong dia phwong tai khu vuc du an kha doi dao, du kién s& khong c6 dong lao
dong nhap cu quy mo 16n. Tuy nhién, mét 5O lao dong di cu tir cac vung khac van c6 thé dugc
tuyén dung thong qua méi g101 lao dong hodc cai thau dé dap tng nhu cau nhan lyc thi cong.
Khac biét vé chuan myc va gia tri van hoa c6 thé dan dén va cham hodc xung dot xa hoi giita
cong ddng dia phuong va lao dong di cu. Ngoai ra, dong lao dong nhép cu ciing c6 thé 1am ting
nguy co bao luc trén co s gidi (GBV), va céac lan trai cong nhan véi luc luong lao dong chu
yeu la nam gidi co6 the lam ting nguy co quan hé tinh duc ddi ldy tién hodc loi ich, 1ay lan
HIV/cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STI) va cac vu viéc SEA/SH.

3.2.4 Tranh chép lao dong vé diéu khoén va diéu kién 1am viéc

Tranh chép lao dong tai cac cong truong xay dung mdi kha phé bién ¢ Viét Nam. Cac nguyén
nhan c6 thé gy tranh chép lao dong bao _g0m: canh tranh vé co hoi viée lam han ché; murc
luong va tinh trang cham tra luong; bt ddng vé diéu kién 1am viéc; va cac mdi quan ngai vé
strc khoe va an toan tai méi truong lam viée. Mat khac, ciing c6 rui ro nguoi s dung lao dong
nhu nha thau/nha thau phu ¢c6 thé tra thu nguoi lao dong vi doi hoi cac diéu kién 1am viéc hop
phap, hodc néu 1én cac moi quan ngai vé diéu kién lam viéc khong an toan hodc khong lanh
manh, hay vé bat ky khiéu nai nao dugc dua ra, va nhitng tinh huéng nhu vay c6 thé dan dén
bat 6n lao dong.

Gan day, viéc st dung lao dong thong qua cai thau (thudng dugc goi 1a méi gidi lao dong) hoic
céc t6, doi tho phi chinh thirc di tré thanh thuc tién phd bién trong nganh xay dung tai Viét
Nam. Céc cai thau hodc to truong t0, doi tho nay td chirc va cung cip cac nhom lao dong cho
nha thau hodc nha thau phu dé thuc hién cac hoat dong thi cong cu thé. Mic du c6 thé hoat dong
tuong ty nhu nha thau phu, ho khong dugc phap luat cong nhan la nha thau phu va van thudc
trach nhiém cta nha thau. Sy tham gia ctia ho 1a mot trong nhimg nguyén nhan hang dau dén
dén viéc khong tuan thu LMP, vi nguoi lao dong duoc str dung theo cac hinh thirc nay c6 thé
nam ngoai hé thong quan 1y lao dong chinh thirc va it dugc giam sat vé diéu kién lao dong va
diéu kién lam viéc, bao gém: (i) rui ro dong sir dung lao dong, vi du nha thau chinh c6 thé bi
coi la “ngudi sir dung lao dong thyc t&”, phai chiu trach nhiém bdi thuong khi xay ra tai nan
hodc tranh chap néu méi giéi khong du ning luc hodc khong thuc hién nghia vu; (ii) vi pham
quyén cia ngudi lao dong, vi du méi gidi co thé 4n chan tién luong, khong dong bao hiém x3
héi hodc thu phi tuyén dung trai phép ctia nguoi lao dong, din dén nguy co cao xuét hién cac
dau hiéu lao dong cudng birc; (iii) cong tac an toan, sitc khoe va méi truong (HSE) yéu kém,
vi du nguoi lao dong duoc thué qua méi giéi dia phuwong thuong khong co chimg chi nghé va
chua duoc huin luyén an toan bai ban, dan dén ty 1€ tai nan tai cong truong cao hon. Céc bién
phap giam thiéu cac rai ro ndy duoc trinh bay tai Chwong 6 (Chinh sach va quy trinh).

3.2.5 Phan biét ddi xir va loai trir cic nhém dé bi ton thwong hoic yéu thé

Cac nhom dé bi ton thuong hodc yéu thé c6 nguy co cao hon bi loai trir khéi cac co hoi viée
lam ctia Dy 4n. Cac nhém nay gom phu nit va nguoi khuyét tat.
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Tinh trang tra luong khong binh ddng cho cong viéc nhu nhau gitra nam va nit ciing 1a van dé
tai Viét Nam. Quay rdi tinh duc va céac hinh thirc lam dung khac ctia ngudi lao dong ciing co
kha ning anh huong dén sy an toan va phic loi ctia cac nhom ngudi lao dong dé bi ton thuong
va cac cong dong dia phuong, dong thoi anh hudng bt loi dén hiéu qua du an. Piéu nay ciing
bao gém nguy co boc 16t hodc quiy rdi tinh duc trong quéa trinh tuyén dung hodc duy tri lao
d6ng nir 1anh nghé hodc phé thong duoc hd tro trong khudn khé du an.

Tac dong xa hoi néu trén duoc danh gia 1a thap vi:

1.) Nguoi lao dong s€ dugce tap huén vé an toan lao dong, an toan giao thong, v¢ sinh trudc
khi bat dau bat ky cong viéc xay lap nao;

ii.) Nguoi lao dong tap trung va phan tan ¢ cac khu vuc khac nhau; céc tac dong mang tinh
cuc bd trong pham vi khu vuc thi cong;

iii.)Lao dong dia phuwong s& duoc vu tién sir dung cho cac hoat dong xay dung, dong thoi
phai c6 céc bién phap ki€m soat do tudi ciia nguoi lao dong duoc thué;

iv.)Nha thau cam két khong str dung lao dong tré em cho cac cong viée lién quan dén du
an; (v) Chi1 du 4n s& phdi hop véi chinh quyén dia phuong va cac don vi lién quan dé
kiém soét chat ché viéc str dung lao dong cua nha thau;

v.) Cam két khong sir dung lao dong tré em 1a mot trong cac diéu kién bat budc trong ho so
moi thau. Pic biét, tac dong dén phy nir duoc danh gia 1a khong dang ké vi: (i) theo két
qua khao sat kinh té — x3 hoi, khong ghi nhén tdc dong ti€u cuc nao lién quan dén phu
ni; (ii) phy nir du kién duoc tiép can cac co hoi viée 1am lién quan dén dy 4n trén co s&
binh dang V01 nam gioi, dac biét d6i v6i cac vi tri lanh nghé va pho thong phu hop, tuy
theo nhu cau tuyen dung cua nha thau va céac yéu cau hién hanh ve¢ lao dong. Ngoai ra,
Du an s€ yéu cau nha thau thuc hién Bo Quy tic Gmg xtr, cung cap thong tin vé co ché
giai quyét khiéu nai ctia ngudi lao dong va ap dung cac bién phap phong ngira, tng pho
v6i rai ro SEA/SH, qua d6 giam kha nang xay ra tac dong bat loi d6i voi phu nif trong
qua trinh thyc hién dy an.

vi.) Cam két khong sir dung lao dong treé em la mot trong cac diéu kién bat budc trong ho so
moi thau. Pic biét, tac dong dén phu nir dugc danh gia la khong dang ké vi: (i) theo két
quéa khao sat kinh té — x4 hoi va két qua tham vén cac bén lién quan, khong xac dinh
dugc tic dong bét loi cu thé nao lién quan dén phu nit; va (ii) phy nif, bao goém ho gia
dinh do phy nir lam chu va phy nir ¢6 con phu thudc, s€ dugc xem xét cu thé va thu hut
tham gia trong sudt qua trinh trién khai du 4n dé bao dam cac mdi quan ngai va nhu cau
ctia ho duoc giai quyét thoa déng.

vil.) Tai cac cong truong xay dung:

i.) S6 luong lao dong nir khong nhiéu do nha thau wu tién lao dong dia phuong;
ii.) Thong tin vé bénh xa hoi va cac bién phap phong ngura s¢ duoc cung cap cho nguoi lao
dong thong qua cac chuong trinh tap huan va cong bo thong tin;
iii.)Phai xay dung cic quy dinh, hinh phat d6i v6i nguoi lao dong vi pham tai cong truong;
iv.)Nha thau phai phdi hop chat ché véi chinh quyén dia phuong dé quan 1y sé luong lao
dong tai cong truong.
Cac rui ro tiém an chinh cua dy 4n gdm céc van dé lién quan dén OHS, lay lan bénh truyén
nhiém, rui ro bao luc trén co s gidi va boc 10t va lam dung tinh duf: (SEA)/quay r6i tinh duc
(SH)?, rui ro lao dong tré em hodc lao dong cudng birc, phan biét doi xir, dong lao dong nhap

2 . , z
Bao lyc trén co s¢ gioi (GBV ) la thuat ngir bao quat th bat ky hanh vi c6 hai nao dugc thuc hlc‘n trai voi y muon cua mot ca
nhan va dua trén su khac biét vé gidi tinh. GBV bao gdm céac hanh vi gdy ton hai hodc dau khd vé thé chat, tinh than, tinh duc;
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cu va viéc khong tuan thu cac quy dinh vé lao dong cua BO ludt Lao dong Viét Nam va
TCMTXH2 cua Ngan hang Thé gidi.

Céc rui ro lao dong tiém an bao gém phan biét ddi xtr, quiy rdi (bao gdm qudy rdi tinh duc),
lao dong cudng buc va lao dong tré¢ em, cd thé anh hudng dén ngudi lao dong néu cac bién
phap quan 1y lao dong khong dugc thuc hién hi¢u qua.

Bang 3-1 CAc riii ro lao dong tiém an chinh

Hoat dong ctiia du an Caéc rii ro lao dong chinh

Quan ly hanh chinh va trién khai du |+ Di chuyén bang xe 6 t6 dén cac tinh (OHS)
an noi chung (tuyén dung tu van,|. Cgng viéc vin phong tinh tai (OHS)

giam sat va bao cdo, quan ly tai
chinh, kiém toan, quan ly E&S, diéu
phéi dir 4n) lién quan dén tat ca cac )
hop phén du 4n = Rui ro SH/SEA d6i v6i nhén vién, dac biét 1a nir gidi

- Di chuyén bang may bay (OHS)
- Lay truyén bénh truyén nhiém

Thiét ké duy 4n, t(x)’chl'rc tap huén, Di chuyén béng xe 6 t6 dén cac tinh (OHS)

hf:ﬁ“ dong tﬁlani Vﬁfla lfhéo sat, V-V |+ Cong viéc van phong tinh tai (OHS)

gznéguan dén tat ca cachop phan |, SEA/ SH va VAC khi cac I}hél thiét ké va/hodc tu vin
: du an tiép xac gan cong dong

- Lay truyén bénh truyén nhiém

Thi cong, nang cap cong trinh, bao |+ Rui ro UXO trong qua trinh giai phong mit bang trudce

gom mua sam vat li¢u cho cong khi thi cong

trinh dy an. - Nguy co tai nan giao thong (OHS)

» Tai nan hoic tinh hudng khan cap (OHS)

» Tai nan lao dong, dic biét khi van hanh thiét bi xay
dung, 1am viéc trén cao, boc dd thiét bi va vat licu
nang, dién giat, héa hoan, lam vi¢c trong khong gian
han ché

« Phoi nhi®m véi cc chat nguy hiém (bui, xi mang, hoa
chat xay dung, v.v.)

- Piéu kién sinh hoat mat vé sinh tai lan trai cong
truong, bao gom cho ¢ khong dat tiéu chuan va diéu
kién sinh hoat mat v¢ sinh, c6 thé gom vi¢c cung cap
nudce va cong trinh vé€ sinh khong day du, cling nhu
nguy co lan trai tr¢ thanh noi lay truyén cac bénh lay
truyén qua duong tinh duc (STD) hoac khién nguoi
lao dong phoi nhlem v0i cac bénh do vat trung gian
truyén nhu sot rét, st xuat huyet nguy co bi ran can,
con trung dt hodc 14y truyén bénh truyén nhiém;

cac de doa thyc hi¢n cac hanh vi do; cling nhu sy cudng ép va cac hinh thtrc tude doat tu do khac, cho du xay ra trong doi séng

cong cong hay riéng tu. GBV tac dong khon,t: ddng déu (anh huong nghiém trong hon) dén phu nit va tré em gai.

Quay rbi tinh duc (SH) 12 hanh vi ga gdm tinh duc khong mong muon, doi hoi quan h¢ tinh duc dé doi lay loi ich
va cac hanh vi khac mang tinh tinh duc bang 15i n6i hodc thé chit khéng mong mudn. SH 14 cac hanh vi xay ra

gitra nhan sy/nhan vién lam viéc cho du an.

Boc 16t va lam dung tinh duc (SEA) la bat ky hanh vi loi dung hodc cd géng loi dung vi thé dé bi ton thuong,

quyén luc hodc long tin vi myc dich tinh duc, bao g61n nhung khong gidi han ¢ viéc thu loi vé tién bac, xa hoi

hodc chinh tri tr viéc boc 10t tinh duc nguoi khac. SEA la cac hanh vi xdy ra gitra nhan sy du an vdi nguodi thu

huong du 4n hodc cong dong.
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Hoat dong ctiia du an Caéc rii ro lao dong chinh

« Thiéu nhan thirc vé yéu cau OHS

- Thiéu hodc khong sir dung ding PPE

* SEA/SH va/hodc VAC dbi voi nguoi lao dong va cong
dong

- Tranh chép lao dong

= Tra luong khong binh qéng gitra lao dong nam va nit,
ddc biét 1a lao dong phod thong

» Phan biét d6i7 xur voi phy nir va nhirng nguoi thudce
nhom deé bi ton thuong hoac yeu the, dac biét doi véi
cong viéc pho thong

- Thiéu hqp déng cho nguoi lao dong, dac biét 1a lao
dong pho thong

» Tra luong dudi mirc luong t6i thiéu, dic biét 1a lao
dong pho thong

= Su hién dién cua }ao dong di cu/thoi vy, dac biét ddi
v&i cong viée pho thong

« Dong lao dong nhap cu dan dér} xung dot vé h,a‘lnh vi
ung xu, gay ap luc 1én cac ngudn lyc (nhu y teé), lay
lan dich bénh, mai dam, v.v.

« Lao dong cudng birc hoac lao dong tré em

Trang |18



Dy 4n Nang cao ning lyc mg pho thién tai viing ven bién Viét Nam (WB10)
Quy trinh quén ly lao dong

4. KHAI QUAT VE PHAP LUAT LAO POQNG: PIEU KHOAN VA
PIEU KIEN

4.1 B¢ luat Lao dong

Nguoi lao dong tai Viét Nam dugc quan ly va bao vé trong mot khung phap ly lao dong tuong
ddi toan dién. Bo luat Lao dong Viét Nam ) 45/2019/QH14 (2019) c6 hiu luc tr ngay
01/01/2021. B luat m&i pht hop hon vé6i cac nguyén tic va quyén co ban tai noi 1am viéc cua
T chirc Lao dong Qudc té (ILO).

B luat mdi co cac quy dinh chi tiét vé hop ddng lao dong, bao gdm trach nhiém, cin cw/ly do
cham dut hop dong, quy dinh 601 v6i lao dong ban thoi gian, ddi thoai tai noi 1am viéc, thuong
luong tap thé, tién luong (bao gém lam thém gio), gid 1am viée, thoi gian nghi, ngay nghi 1é,
nghi phép dac biét, quy dinh ky luét, quy dinh dac biét d6i vdi lao dong nr (bao gom thai san),
lao dong chua thanh nién (dudi 18 tudi), lao dong cao tudi, lao dong nudc ngoai, nguoi lao
dong khuyét tat, bao hiém x3 hoi va bao hiém y té, t6 chirc dai dién nguoi lao dong, tranh chép
lao dong va thanh tra lao dong.

B9 luat Lao dong c6 cac bién phap dac biét dé bao dam binh déng gidi va da tang cuong bao
vé chéng phan biét d6i xir vé gidi va quay réi tinh duyc tai noi lam viée, dugc coi 1a can cir dé
sa thai. Bg luat khuyén khich nguot st dung lao dong c6 wu dai phu hop dé tao viéc 1am va
tuyén dung nguoi lao dong khuyét tat theo quy dinh ctia phap luat vé ngudi khuyét tat. Viec
thuc thi B ludt Lao dong thudc trach nhiém cua B Noi vu (MOHA) va S& Noi vu (DOHA)3
tai moi tinh.

Theo B0 luat Lao dong Viét Nam (2019), chi doanh nghiép cho thué lai lao dong c6 gidy phép
méi duge quy dinh riéng vé viéc cung img ngudi lao dong cho nguoi str dung lao dong (Bleu
52-58). BO luét Lao dong khong c6 quy dinh riéng vé viée str dung lao dong thong qua cai thau
hoic 16, doi tho phi chinh thirc (thong 1¢ qudc té thuong goi 1a moi gio1 lao dong). Bét ké hinh
thure tuyen dung, nha thau van hoan toan chiu trach nhiém bao dam tat ca nguoi lao dong cua
du an, bao gdbm nguoi duogc str dung thong qua cai thau, t6, doi tho, nha thau phu hoic doanh
nghiép cho thué lai lao dong c6 gidy phép, déu duoc quan 1y theo Bo luat Lao dong, LMP nay
va TCMTXH2.

Viét Nam da phé chuin bay trong sé tam cong wdc co ban ciia To chirc Lao dong Qudc té
(ILO).*

B0 luat Lao dong 2019 bao gém cac ndi dung mai sau:

e Ngudi lao dong tai doanh nghiép c6 quyén thanh 1ap hodc gia nhép t6 chirc dai dién ngudi
lao dong tu chon;

e Dinh nghia quéy roi tinh duc tai noi 1am viéc;

e Phu nir khong con bi cAm thyc hién mot sd loai cong viéc nhét dinh;

e Bao vé phap Iy dugc mé rong dbi v6i nguoi lao dong khong co hop dong lao dong bang
van ban

Ngoai ra, Bo luat Lao dong 2019 da duogc cap nhat véi céac cai tién sau:

3 B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (MOLISA) va cac S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (DOLISA) da duoc hop
nhét vao B Noi vu (MOHA) va cac S& Noi vu (DOHA) tur thang 3/2025.

Tru Cong udc sb 87 (C087) vé Tu do hiép hoi va bao vé quyén duoc t0 chirc (1948).
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e Bao vé tot hon khéi su phan biét ddi xur chéng lai cong doan va sy can thi€p vao hoat dong

cong doan;

e Quy trinh 13 rang hon va khuyén khich thuong luong tap thé;

e Bao vé tot hon trude lao dong cudng buc va lao dong gan ng;

e Quy dinh rd rang hon vé viéc sir dung lao dong chua thanh nién theo timg d6 tudi khac

nhau;

e Mo rong pham vi ap dung va nang cao tinh chuyén nghié¢p trong cong tac hoa giai, trong tai

lao dong.

Céc cai tién phap 1y quan trong, ciing v6i cac quy dinh hién hanh lién quan dén nhiéu khia canh
cua quan ly lao dong, dong gdp vao viéc thyc hién cac yéu cau cia TCMTXH2 nhu sau:

Bing 4-1 So sanh giira B luat Lao dong Viét Nam va TCMTXH?2 ciia Ngan hang Thé giéi

Phap luit Viét Nam

Yéu ciu cia
TCMTXH?2

Yéu cau cia Dy an

Tubi toi1 thiéu
doi vdi cong
viéc nguy hiém

B6 luat Lao dong cho phép

lam viéc tir du 15 tudi trong
diéu kién nhét dinh; nguoi
dudi 18 tudi bi cAm lam
cong viéc nguy hiém (Bo
luat Lao dong 2019, Piéu
143-147; Nghi dinh s6
145/2020/ND-CP, Phy luc
V).

Khong dugc str dung
lao dong 1a nguoi
duéi 18 tudi dé thuc
hién cong viéc nguy
hiém (TCMTXH?2,
doan 17-18).

Du an ap dung do tudi
lao dong tbi thiéu 1a 18
tudi ddi véi tat ca
nguoi lao dong cua du
an.

Co ché giai
quyét khiéu nai
cua nguoi lao
dong

B0 luat Lao dong quy dinh
co ché giai quyét tranh chip
lao dong thong qua nguoi
sir dung lao dong, hoa giai
va co quan c6 tham quyén
(B6 luat Lao dong 2019,
Chuong XIV), nhung
khong yéu cau co ché giai
quyét khiéu nai cia ngudi
lao dong & cap dy an.

Phai c6 co ché giai
quyét khiéu nai cho
tat ca nguoi lao dong
cua du an
(TCMTXH2, doan
21).

Du an thiét 1ap va duy
tri co ché giai quyét
khiéu nai cia ngudi lao
dong (WGRM) cho tat
ca nguoi lao dong cua
du an.

Ho so lao dong,
diéu khoan va
diéu kién lao
dong

B6 luat Lao dong 2019 yéu
cau hop dong lao dong phai
duoc giao két bang vin ban,
trir truong hop hop dong
lao dong co thoi han dudi
01 thang dugc giao két
bang 10i n6i theo quy dinh
ctia phap luat (Piéu 14).
Noi dung chu yéu cua hop
ddng lao dong duoc quy
dinh tai Diéu 21.

Nguoi lao dong cua
du 4n phai dugc cung
cap thong tin va tai
liéu rd rang, d& hiéu
vé céc diéu khoan va
diéu kién lao dong
cuia minh
(TCMTXH2, doan
10).

Tt ca nguoi lao dong
cua du an phai c6 hop
dong lao dong bang
van ban va duogc cung
cap thong tin 1 rang vé
cac diéu khoan va diéu
kién lao dong cua
minh, theo LMP nay va
TCMTXH2.
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Phap luit Viét Nam

Yéu cau cua

Yéu cau cia Dy an

TCMTXH2
An toan va stic | Céc yéu cau vé OHS duoc | Cac bién phap OHS | Nha thau phai tuan tha
khoe nghé quy dinh trong B luat Lao |phai tinh ¢én Thong | phép luat Viét Nam va
nghiép dong (Chuong IX) va Luat |18 qudc té tot trong | Hudng dan EHS hién
An toan, v¢€ sinh lao dong  |nganh/linh vue hanh cia Nhom Ngan
s6 84/2015/QH13. (GIIP), bao gdm hang Thé giéi.
Hudng dan vé Mai
truong, Stc khoe va
An toan (EHSG) cua
Nhém Ngan hang Thé
gi61 (TCMTXH?2,
doan 24-30).
Lao dong dugc |Phép luat Viét Nam quy Bén vay va nha thau |Nha thau van hoan toan

st dung thong

qua cai thau/to,

doi the

dinh riéng vé doanh nghiép
cho thué lai lao dong c6
gidy phép (B luat Lao
dong 2019, Piéu 52-58),
nhung khong quy dinh
riéng vé viéc st dung lao
dong thong qua cai thau
hoic t6, ddi thg phi chinh
thtrc thuong gép trong

van chiu trach nhiém
d6i véi tat ca nguoi
lao dong cua du an,
bét ké hinh thirc st
dung hay tuyén dung
lao dong
(TCMTXH2, doan
31-33).

chiu trach nhiém déi
Vi tit ca nguoi lao
dong cua du an dugc s
dung thong qua cai
thau, t6, doi thg, nha
thau phu hodc doanh
nghié¢p cho thué lai lao
dong co gidy phép, theo
LMP nay va

TCMTXH2.

nganh xay dung.

Lueu y: Phdp ludt Viét Nam quy dinh riéng vé doanh nghiép cho thué lai lao dong c6 gidy phép (Bé ludt
Lao dong 2019, Piéu 52-58), nhung khong cé quy dinh riéng vé viéc sir dung lao dong thong qua cai
thau hodic 16, ddi tho phi chinh thirc thuwong gap trong nganh xdy dung. Péi v6i D dn nay, nha thau
van hoan toan chiu trach nhiém doi véi tat ca nguoi lao dong cia dy dn dwoc sir dung theo cdc hinh
thite nay, theo LMP nay va TCMTXH?.

Binh dang gidi va cac yéu cau riéng doi voi lao dong nir

B luat Lao dong 2019 bao dam nguyén tic binh dang gidi trong linh vuc viée 1am (Piéu 4) va
phong ngtra, déu tranh chéng quéy rdi tinh duc tai noi lam viéc (Diéu 135). Nha nude bao dam
céc bién phap can thlet dé tao co hoi viéc 1am, cai thién diéu kién 1am viéc, phat trién k¥ nang
nghé nghiép, cung cap dich vy cham séc stc khoe va tang cudng doi song vat chat va tinh than
cua lao dong nir nham gitp ho phat trién hiéu qua ning luc nghé nghiép va hai hoa gitra cong
viéc va cudc song gia dinh (Dleu 135). Dbi v6i nguoi st dung lao dong, B ludt yéu cau: (a) ap
dung va thuc ddy nguyén tic binh dang gidi trong tuyén dung, phan cong cong vige, dao tao,

gid lam viéc va thoi gian nghi ngoi, tién lwong va cac chinh sach khac (Diéu 136); va (b) tham
khao ¥ kién lao dong nit hodc dai dién ctia ho khi dwa ra cac quyét dinh anh huéng dén quyén
va loi ich cuaa ho.

Lao d0ng tré em

B0 luat ¢6 cac quy dinh bao v¢ nguoi lao dong dudi 18 tudi. Bo luat quy dinh danh muc cu thé
cac nghé va noi lam viéc khong duge phép dbi v6i nguoi lao dong tir du 15 tudi dén dudi 18
tudi, va ngudi lao dong tir dii 13 tudi dén dudi 15 tudi (Piéu 143). Bo luat ciing quy dinh nguyén
tac hudng dan dé bao dam ngudi lao dong chwra thanh nién dugc bao vé (Pidu 144). Nguoi st
dung lao dong c6 ké hoach tuyén dung ngudi chwa thanh nién dudi 15 tudi phai tudn thi cac
quy dinh lién quan dén hop dong, bd tri thoi gian lam viéc va diéu kién lam viéc dé bao dam an
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toan cho ngudi lao dong chwa thanh nién va cong viéc ho dam nhén khéng anh huéng dén sirc
khoée va su phat trién tri tué cua ho (Biéu 145). B0 luat ciling quy dinh loai cong viéc va dia
diém 1am viéc ma ngudi st dung lao dong bi cdm str dung ngudi lao dong tir da 15 tudi dén
dudi 18 tudi (Piéu 147).

Nguwoi lao dong khuyét tat

B luét Lao dong 2019 bao vé quyén 1am viéc cta ngudi khuyét tat va khuyén khich nguoi su
dung lao dong tuyen dung nguoi khuyét tat theo quy dinh vé ngudi khuyet tat (Biéu 158). Bo
luat cling yéu cau ngudi st dung lao dong chiu trach nhiém bao dam diéu kién lam viéc phu
hop, cong cu lao dong va cac bién phap OHS cho nguoi lao dong khuyet tat, bao gdm viéc
kham strc khoe dinh ky cho ho. Nguoi sir dung lao dong cling duge yéu cau tham khao y kién
ngudi lao dong khuyét tat trude khi dua ra bat ky quyét dinh nao anh huong dén quyén va loi
ich ctia ho (Piéu 159 va 160).

Quay roi tinh duc

Trudc hét, quay ri tinh dyc bi nghiém cdm tai noi lam viéc (Bleu 8). B luat quy dinh nguoi
lao dong c6 quyen dugc lam viée trong moi trlmng khong bi quay r61 tinh duc va do d6 yéu cau
nguoi st dung lao dong dau tranh chong qudy r6i tinh duc tai noi lam viéc (Piéu 6). Van dé
quay roi tinh duc tai noi 1am viéc ¢6 thé duoc dua vao cac cha dé thuong lugng tap thé (Dleu
67). Nguoi str dung lao dong bi cam thuc hién hanh vi qudy rdi tinh duc (Piéu 165) va phai c6

hanh dong phong ngua va dau tranh chong quiy rdi tinh dyc tai noi lam viéc bang cach dé ra
cac bude va thi tuc giai quyét quay rdi tinh duc tai noi lam viéc (Piéu 6).

Cung v6i Bo luat Lao dong 2019, céc luat quan trong khéc ho tro viéc thuc thi Bo luat bao gém:

4.1.1 Cac luat

Ludt lao dong chinh

- BO luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019;

- Luat Viéc 1am s6 74/2025/QH15 ngay 16/6/2025, ¢6 higu luc tir ngay 01/01/2026;
- Luat An toan, vé sinh lao dong s6 84/2015/QH13 ngay 25/6/2015;

- Luat Phong, chéng mua ban ngudi s6 53/2024/QH15 ngay 28/11/2024;

- Luat Tré em s6 102/2016/QH13 ngay 05/4/2016;

Bdo hiém xd héi va y té

- Luat Bao hiém xa hoi s 41/2024/QH15 ngay 29/6/2024, c¢6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2025;

- Luat Bao hiém y té s6 51/2024/QH15 ngay 27/11/2024, c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2025;
Can bg, cong chirc va vién chiec:

- Luat Can bd, cong chirc s6 80/2025/QH15 ngay 24/6/2025, ¢ hiéu luc tir ngay 01/7/2025;
- Luét Vién chie s6 129/2025/QH15 ngay 10/12/2025, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026;
Cong doan:

- Luét Cong doan s6 50/2024/QH15 ngay 27/11/2024, co hi¢u lyc tir ngay 01/7/2025 va Luat
s6 97/2025/QH15 ngay 27/6/2025 sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Luat Mit tran T6 qudc
Viét Nam, Luat Cong doan, Luat Thanh nién va Luat Thyc hién dan chu ¢ co so;

Cac nhom dac thu:

- Luat Nguoi khuyét tat sé 51/2010/QH12 ngay 17/6/2010;
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Luat Binh dang gi6i s6 73/2006/QH11 ngay 29/11/2006, duoc stra d6i boi Luat Dan sb sb
113/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Luat Phong, cl}éng nhiém vi rat gdy ra hoi ching suy giam mién dich mic phai & ngudi
(HIV/AIDS) s6 64/2006/QH11 ngay 29/6/2006.

4.1.2 Cac nghi dinh

Nghi dinh s6 259/2026/ND-CP ngay 30/6/2026 vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién
chuec;

Nghi dinh s6 105/2026/ND-CP ngay 31/3/2026 quy dinh chi tiét va huéng dan thyc hién
mot sO dieu cua Luat Cong doan vé tai chinh cong doan;

Nghi dinh s6 27/2026/ND-CP ngay 19/01/2026 vé co so dit lidu qudc gia vé can bo, cong
churc va vién chuec;

Nghi dinh s6 293/2025/ND-CP quy dinh muc luong t6i thiéu ap dung ddi voi nguoi lao
dong lam vi¢c theo hop dong lao dong;

Nghj dinh s6 158/2025/ND-CP va Nghi dinh so 159/2025/ND-CP ban hanh cac quy dinh
thue hién theo Luat Bao hiém xa hoi 2024, bao gom mo rong pham vi bao hiém va cai thién
phuc loi cho ngudi tham gia dong gop. Cac nghi dinh nay thiét 1ap khung phap ly cho cac
thong tw hudng dan tiép theo va s& dugc ap dung khi pht hop trong qua trinh trién khai Dy
an;

Nghi dinh s6 318/2025/ND-CP ngay 12/12/2025 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt
Viéc lam vé dang ky lao dong va hé thong thong tin thi truong lao dong;

Nghi dinh s6 338/2025/ND-CP ngay 25/12/2025 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Viée lam vé chinh sach hd trg tao viéc lam;

Nghi dinh s6 352/2025/ND-CP ngay 30/12/2025 quy dinh chi tiét mt s6 diéu cua Luat
Viéc lam vé dich vu viéc lam;

Nghi dinh s6 374/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt
Viéc lam vé bao hiém that nghi¢p;

Nghi dinh s6 159/2025/ND-CP ngay 25/6/2025 quy dinh chi tiét va huéng dan thyc hién
mot s di€u cuia Luat Bao hiém xa hdi vé bdo hiém xa hoi tu nguyén;

Nghi dinh s6 162/2025/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Phong, chéng
mua ban nguoi;

Nghi dinh sé 170/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 vé tuyén dung, st dung va quan 1y cong
chure;

Nghi dinh s6 171/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 vé dio tao, bdi dudng can bo, cong chirc;
Nghi dinh s6 172/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 vé ky luat can b, cong chirc;

Nghi dinh sé 173/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 vé hop dong theo vi tri viéc 1am ddi voi
cong chuc;

Nghi dinh s6 251/2025/ND-CP ngay 23/9/2025 sira d6i Nghi dinh s 172/2025/ND-CP vé
ky luat can bg, cong chuc;

Nghi dinh s6 219/2025/ND-CP ngay 07/8/2025 vé ngudi lao dong nude ngoai lam viéc tai
Viét Nam;

Nghi dinh sé 161/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy dinh mirc luong co s¢
va ché d¢ tién thudng do6i voi can bg, cong chire, vién chue va lyc lugng vii trang;

Nghi dinh s6 283/2026/ND-CP ngay 15/7/2026 cua Chinh phu quy dinh xur phat vi pham
hanh chinh trong linh vue lao dong, bao hi€ém xa hdi, nguodi lao dong Viét Nam di lam viée
O nudc ngoai theo hop dong (cé hiu luc tir ngay 10/9/2026);
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Nghi dinh sO 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mdt s6 diéu cua B luat Lao dong vé dicu kién lao ddng va quan h¢ lao dong;
Nghi dinh s6 58/2020/ND-CP ngay 27/05/2020 cta Chinh phu quy dinh mirc dong bao hiém
xa hdi bat budc vao Quy bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép;

Nghi dinh s6 135/2020/ND-CP ngay 18/11/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé tudi nghi huu;
Nghi dinh 5O 88/2020/ND-CP ngay 28/07/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat An toan, vé sinh lao dong vé bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép bat budc;

Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27/02/2018 ctia Chinh phu quy dinh v& gidi quyét khiéu
nai, to cao trong linh vuc lao dong, gido duc Qghé nghi¢p, hoat dong dua nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, v¢ sinh lao dong;
Nghi dinh sO 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét sé diéu cua Luat Bao hiém y té;

Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 quy dinh chi tiét mot sd diéu ctua Luat Tré
em;

Nghi dinh 56 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 diéu cua Luat An toan, v¢ sinh lao dong;

Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ctia Luat An toan, vé sinh lao dong vé hoat dong kiém dinh k¥ thuat an toan lao dong va
huén luyén an toan, vé sinh lao ddng va quan tric méi truong lao dong;

Nghi dinh s6 28/2012/N D-CP ngay 10/4/2012 quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot
s0 di€u cua Ludt Nguoi khuyét tat;

4.1.3 Cac thong tw

Thong tu s6 01/2025/TT-BYT ngay 01/01/2025 quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh
mot s6 diéu cua Luat Bao hiém y té;

Thong tu s6 10/2020/TT-BLDTBXH — hop dong lao dong, thuong lugng tap thé, nghé doc
hai;

Thong tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH - lao dong chua thanh nién;

Thong tu s6 24/2022/TT-BLDTBXH quy dinh chi tiét vé ché d boi dudng bang hién vat
doi voi r~1gu’6i lao dong lam viéc trong diéu kién co6 yéu to nguy hiém, doc hai, bd sung
hudng dan an toan va suc khoe nghé nghiép trude day;

Thong tu sé 06/2020/TT-BLDTBXH — cong viéc ¢ yéu cau nghiém ngit vé an toan, vé
sinh lao dong;

Thong tu s6 36/2019/TT-BLDTBXH — danh muc may moc, vét liéu c6 yéu cdu nghiém
ngat vé an toan, v¢ sinh lao dong;

Thong tu sb 1’3/2026/TT-’BNV ngay 29/5/2026 cua B,(f) Noi vu hudng dan tbuc hién murc
lwong co s¢ doi voi cac doi tugng hudng lwong, phu cép trong cac co quan, t6 chire, don vi
sw nghi¢p cong lap, lam can ctr tinh lwong va cac ché d6 cua vién chirc tham gia cac hoat
dong lién quan dén Dy an;

Thong tu s6 28/2015/TT-BLDTBXH — hudng din vé bao hiém that nghiép;

Thong tu s6 36/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/12/2018 hudng din thi hanh mot sé diéu vé
quy trinh can thiép, trg gip va giam sat tré¢ em trong hoan canh dac biét;

Thong tu s6 12/2025/TT-BNV ngay 30/6/2025 ctia Bd Noi vu quy dinh chi tiét mot sb diu
cua Luat Bao hiém xa hoi v€ bao hiém xa hoi bat budc.
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Cac thong tu nay giup don gian hoa cac thu tyc hanh chinh, tang cuong su phéi hop gila cac
ché do bao hiém x3 hoi bit bude va tu nguyén, dong thoi dong bo hoa cac hoat dong trién khai
thuc té v6i Luat Bao hiém xa hoi stra doi.

Bang dudi day tom tat cac quy dinh chinh cua B¢ lugt Lao dong Viét Nam, tap trung vao mirc
luong t01 thiéu, co cu tién luong va cac khoan khau tru, thoi gio lam viée, 1am thém gio, nghi
hang tuan, bé tri ca lam viéc va céac loai nghi, bao gdm nghi hang nam, nghi ém dau, nghi thai
san va nghi viéc riéng c6 huong luong va khong huong luong. Méc du cac quy dinh nay ap
dung chung cho tat ca cac nhom nguoi lao dong tai Viét Nam, mot s6 quy dinh lién quan nhiéu
hon dén mot sd loai cong viée cu thé. Vi du, trén thyc té, b tri lam viée theo ca thuong ap dung
cho cong nhan xay dung (lao dong cuia nha thau va lao dong cta nha cung cip chinh) nhiéu hon
so voi nhan vién van phong/nhan sy CPO (Lao ddng truc tiép).
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Bang 4-2 Cac quy dinh chinh cua phap luat lao dong Viét Nam (B0 luat Lao dong 2019)

Céac Quy dinh Lao dong Chinh (B¢ luat Lao dong Luat/Nghi Nhom nguoi lao
2019) dinh/Thong tw dong ap dung

Mirc lwong toi thiéu: B§ luat Lao dong |Lao dong truc
2019; Nghi dinh $6 tiép, lao dong cua
145/2020/ND-CP | nha thau, lao
dong ctia nha
cung cép chinh

Mirc lwong téi thiéu 1a mirc lwvong thip nhat tra cho
ngudi lao dong lam cong viéc gian don nhét trong
diéu kién lao dong binh thudng. Mirc luong téi thiéu
dugc xac dinh theo thang, theo gio va theo vung, do
Thu tuéng Chinh phu quyét dinh trén co sé dé xuit
ciia Bo Noi vu (MOHA) va Hoi dong Tién luong
quéc gia.

Viéc ap dung murc lwong tdi thiéu can ctr vao dia ban
cu tra ctia ngudi lao dong va c6 thé duoc diéu chinh
tang theo trinh d¢ chuyén mon.

Tra lwong va khiu trir: B§ luat Lao dong |Lao dong cia nha
2019; Nghi dinh s6 | thau, lao dong
145/2020/ND-CP | cta nha cung cip
chinh

Tién luong phai dugc thanh toan dung han, ddy da va
tryc tiép cho nguoi lao dong.

Nguoi st dung lao dong khong duoc can thi€p vao
viéc nguoi lao dong sir dung tién luong ctia minh.

Tién luong c6 thé duoc tra theo thang hodc nira thang
mot lan.

Ngudi str dung lao dong phai cung cip bang luong
hang thang ghi 5 tién luong, bao gom tién lam thém
gio, tién 1am ca dém va cac khoan khu trir.

Thanh toén c6 thé bang tién mat hodc chuyén khoan
ngan hang; ddi v6i chuyén khoan, ngudi sir dung lao
dong phai chiu toan bo chi phi mé tai khoan va phi
chuyén tién.

Tién 1am thém gio phai dat it nhat 150% ddi voi ngay
thudng, 200% ddi voi ngay cudi tudn va 300% dbi
v6i ngay 18, Tét va cac ngay nghi khac.

Khong dugc khau trir ngoai cac khoan theo quy dinh
cua B0 luat Lao dong hodc céc van ban hudng dan
thi hanh, hoac phap luét lao dong khac/théa udc lao
dong tap thé, trir viéc hoan tra co chirng tur cac khoan
tam tng do ngudi sir dung lao dong cép.

Nha thau khoéng dugc yéu cau hodc nhan bat ky

khodn tién hodc qua tdng nao tir nguoi lao dong dé
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Cac Quy dinh Lao dong Chinh (B¢ luit Lao dong

2019)

Nhom nguoi lao
dong ap dung

d6i 1ay viéc 1am hodc vi bat ky 1y do nao lién quan
dén diéu kién tuyén dung.

Luit/Nghi
dinh/Thong tw

Gio lam viéc:

Thoi gian 1am viéc tiéu chuan khéng vuot qua 8 gid
mdi ngay va 48 gio mdi tudn.

Luat khuyén nghi tuan 1am viéc 40 gid, nhung ngudi
stt dung lao dong co thé thoa thuan véi nguoi lao
dong vé thoi gian lam viéc hiang ngay, theo gio hodc
hang tuan, véi diéu kién sb gio 1am viéc khong vuot
qua 10 gid mdi ngay va 48 gio mbi tuan.

Thoi gian lam thém gid khong vugt qua 50% sb gio
lam viéc binh thudng trong ngdy va tong gio lam viéc
binh thuong va 1am thém khong vuot qua 12 gid moi
ngay va 40 gid moi thang.

Thoi gian lam viée hiang ngay va hang tuan phai dugc
quy dinh trong hop dong lao dong.

B6 luat Lao dong
2019; Nghi dinh sb
145/2020/ND-CP

Lao dong cuia nha
thau, lao dong
ctia nha cung cap
chinh

Lam thém gio:
Lam thém gid phai dugce nguoi lao dong dong .

Thoi gian lam thém gid khong vugt qua 50% sb gio
lam viéc binh thuong trong ngay va khong qua 200
gio mdi ndm. Trudng hop dic biét: Toi da 300 gio
mdi ndm c6 thé ap dung cho ngudi lao dong lam viée
trong mot sb nganh nhét dinh, bao gém dét may, da
gidy, san xuat dién va dién tir, ché bién nong, 1am,
thuy san, cung cép dién va vién thong, hoic cong viéc
k¥ thuat cong nghé cao.

Nguoi lao dong mang thai hoac dang nudi con dudi
12 thang tubi khong duoc 1am ca dém, 1am thém gio
hodc di cong tac.

B6 luat Lao dong
2019

Lao dong cua nha
thau, lao dong
ctia nha cung cép
chinh

Nghi hing tuin:

Nguoi lao dong duoc nghi it nhat mot ngay (24 gio
lién tyc) mdi tuan.

Néu nghi hang tuan khong kha thi do tinh chat cong
viéc, nguoi st dung lao dong phai bao dam it nhat
b6n ngay nghi mdi thang.

B§ luat Lao dong
2019

Lao dong truc
tiép, lao dong cua
nha thau, lao
dong ctia nha
cung cap chinh

Lam viéc theo ca:

B§ luat Lao dong
2019

Lao dong cua nha
thau, lao dong
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Cac Quy dinh Lao dong Chinh (B¢ luat Lao dong Luat/Nghi Nhom nguoi lao

2019) dinh/Thong tw dong ap dung
Ca dém dugc xac dinh 1a khoang thoi gian tir 22:00 ctia nha cung cap
dén 06:00 ngay hom sau. chinh

Néu du kién 1am viéc ca dém, diéu nay phai dugc quy
dinh trong hop dong lao dong.

Khi ca dém 1a can thiét, nguoi sir dung lao dong phai
sap xép thoi gian 1am viéc va nghi ngoi lién quan,
bao gém ca khoan thanh toan theo yéu cau.

Thoi gian 1am viéc c¢6 thé thay ddi theo mua.
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Cac Quy dinh Lao dong Chinh (B¢ luat Lao dong

2019)

Luat/Nghi
dinh/Thong tw

Nhom nguoi lao
dong ap dung

Nghi hing nim:

Nguoi lao dong da lam viéc du 12 thang duogc
hudng 12 ngay nghi hing nim, hudng nguyén
luong.

Ngudi lao dong chua thanh nién, ngudi khuyét tat
va ngudi lam cong viée ning nhoc, nguy hiém, doc
hai dugc huong 14 ngay.

Ngudi st dung lao dong phai tham khao ¥ kién
ngudi lao dong vé lich nghi hang nim va thong bao
truoc.

B9 luat Lao dong
2019; Nghi dinh s
145/2020/ND-CP

Lao dong truc
tiép, lao dong cua
nha thau, lao
dong cua nha
cung cap chinh

Nghi 6m:

Ngudi lao dong 1am viée trong diéu kién binh
thuong dugc hudng 30 ngay/nim (dong bao hiém
xa hoi dudi 15 nam); 40 ngay (15-30 nam); 60 ngay
(trén 30 nam).

Nguoi lao dong 1am viéc ning nhoc, nguy hiém
duoc huong thém 10 ngay.

Déi v6i bénh dai ngay, toi da 180 ngay (ké ca ngay
cudi tuan va ngay 18).

B0 ludt Lao dong
2019; Luat Bao
hiém x3 hoi s6
41/2024/QH15;
Thong tu s6
12/2025/TT-BNV

Lao dong truc
tiép, lao dong cua
nha thau, lao
dong cua nha
cung cip chinh
(hop dong tir du
01 thang)

Nghi chiam s6c con om:
To61 da 20 ngay 1am viéc/ndm néu con dudi 3 tudi.

Téi da 15 ngay lam viéc/nim néu con tir 3 dén 7
tuoi.

Luat Bao hiém x3
hoi s6
41/2024/QH15;
Thong tu s6

12/2025/TT-BNV

Lao dong truc
tiép, lao dong ctia
nha thau, lao
dong cua nha
cung cép chinh
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Cac Quy dinh Lao dong Chinh (B¢ luit Lao dong

2019)

Luit/Nghi
dinh/Thong tw

Nhom nguoi lao
dong ap dung

Nghi thai san:

Lao dong nit mang thai c6 thé nghi thai san (6
thang) theo quy dinh cta phap luat va co thé dé nghi
nghi thém khong huong lwong néu can.

Thoi gian nghi truéc sinh khong qua 2 thang.
Trudng hop sinh doi trd 1én, ba me duoc nghi thém
mot thang cho mbi con ké tir con thir hai.

Trong thoi gian nghi thai san, nguoi lao dong dugce
hudng ché do thai san tir Quy Bao hiém x4 hoi theo
quy dinh cua Ludt Bao hiém x3 hoi
41/2024/QH15.

SO

Lao dong nit phai dugc hd tro dé bao dam co hoi
vi€c lam va tién luong binh dang, bao gom ca bao
v¢é stc khoe.

Lao dong nam duoc nghi viéc huong ché do thai
san khi vo sinh con tir 5 dén 14 ngay lam viéc (tuy
theo hoan canh sinh n¢), dugc thuc hién trong vong
60 ngay ké tir ngay con ra doi, dugc Quy Bao hiém
xa hoi chi tra 100% luong.

B9 luat Lao dong
2019; Nghi dinh s
145/2020/ND-CP
(14/12/2020)

Lao dong truc
tiép, lao dong cua
nha thau, lao
dong ctia nha
cung cép chinh

Nghi ca nhan/gia dinh:

Nguoi lao dong dugce nghi c6 huong lvong vi 1y do
ca nhan, sau khi thong bdo cho nguoi st dung lao

B0 ludt Lao dong
2019; Nghi dinh s
145/2020/ND-CP
(14/12/2020)

Lao dong truc
tiép, lao dong cua
nha thau, lao
dong cua nha

dong, bao gdm: 3 ngay khi ban than két hon; 1 ngay

. ; . cung cép chinh
khi con két hon; 3 ngay khi cha, me hoac cha, me

bén vo/chong qua doi.

4.2

Vin ban phap luat chinh vé OHS 1 Luat An toan, vé sinh lao dong (s6 84/2015/QH13). Luat
nay dé cap dén bao dam an toan, vé sinh lao dong, cac chinh sach va ché d6 ddi voi nan nhan
tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, quyén va nghia vu ctia cac to chuc, ca nhan lién quan
dén an toan, vé sinh lao dong va vai tro clia co quan quan ly nha nuéce vé an toan, vé sinh lao
dong. Luat ap dung ddi véi can bd, cong chire, tat ca ngudi lao dong co hop dong lao dong,
nguoi lao dong nudce ngoai lam vige tai Viét Nam va nguoi st dung lao dong.

Khai quat phap luit lao dong: an toan va sirc khée nghé nghiép

Luat quy dinh nguoi st dung lao dong phai thuc hi¢n tat ca cac bién phap an toan va v¢ sinh
lao d6ng va uu tién cac bién phap phong ngira, loai bo va kiém soat cac yéu td nguy hiém, co
hai trong qua trinh thuc hién cong viée. Nguoi sir dung lao dong ciing phai tham khao ¥ kién
v6i cong doan, dai dién nguoi st dung lao dong va/hoac hoi déng an toan, v¢ sinh lao dong vé
viéc xay dung va thuc hién chinh sach, phap luat, chuong trinh va ké hoach veé an toan, vé sinh
lao dong.
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Luit ciing quy dinh cu thé hon trach nhiém cua ngudi stir dung lao dong va trach nhiém cua
ngudi lao dong, trong d6 ¢ viée nguoi sir dung lao dong déng bao hiém cho ngudi lao dong
(ngudi co hop dong lao dong). Luat phan biét ché d6 OHS gitta nguoi lao dong co hop ddng va
ngudi lao dong khong c6 hop dong, theo d6 ngudi cé hop dong dugc hudng ché do cao hon.
Vi du, nguoi lao dong khong c6 hop ddng khong dugc nguoi st dung lao dong dong bao hiém
ma phai tham gia chuong trinh bao hiém ty nguyén. Vi vy, tit ca ngudi lao dong tham gia thi
cong cong trinh ctia du 4n nhét thiét phai c6 hop dong.

Luat cling quy dinh cac hanh vi bi nghiém cAm va cac bién phap phong ngira phai thuc hién dé
bao v€ nguoi lao dong trude cac moi nguy va rui ro co hai. Cac bién phap phong ngura gom (a)
thong tin, gido duc, truyén thong; (b) huan luyén; (c) ban hanh noi quy lao dong; (d) kiém soat
cac yéu td nguy hiém tai noi 1am viéc; () cac giai phap ky thuat; (f) cham soc stre khoe; (g) sur
dung PPE; (h) kiém tra dinh ky may méc; (i) bao hiém y té va cac ché do; va (j) mot sb quy
dinh dic thu dé bao dam an toan cho lao dong nit, lao dong chua thanh nién, lao dong khuyet
tat, v.v.

Cu thé hon, nguoi su dung lao dong phai thuc hién céc bién phép bdo dam OHS tai noi lam
vi€c va nguoi lao dong phai tuan thu cac bién phap nay. Cac bién phap chinh nhu sau:

e Tat ca cac loai may, thiét bi, vat tu c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong (theo danh
muc do Chinh phu quy dinh ting thoi ky) phai duoc kiém dinh trudce khi dua vao sit dung
va kiém dinh dinh ky boi to chirc hoat dong kiém dinh k¥ thuét an toan lao dong.

e Ngudi st dung lao dong phai trang cap ddy du phuong tién bao vé ca nhan dat tiéu chuan
chat lugng theo quy dinh ctia phéap luat cho nguoi lao dong 1am cong viée co yéu té nguy
hiém, c6 hai, va ngudi lao dong phai st dung cac phuong tién nay trong qua trinh 1am viéc
theo quy dinh cua B§ N§i vu. Nguoi st dung lao dong phai t6 chie huan luyén OHS cho
nguoi lao dong, nguoi hoc nghé, tap nghé khi tuyén dung va khi b tri cong viée.

e Ngudi sir dung lao dong phai to chire kham stre khoe dinh ky cho ngudi lao dong mdi nim
mot 1an hodc 06 thang mot lan.

e Ngudi st dung lao dong con phai: (i) bao dam noi lam viéc dat yéu cau vé khong gian, do
thoang, bui, hoi, khi doc va cac yéu té co hai khac theo quy dinh tai cac quy chuén k¥ thuat
lién quan; (ii) bao dam dleu kién an toan, v¢ sinh lao dong d6i v6i may, thiét bi, nha xuong
theo quy chuan k¥ thuat qudc gia vé an toan, vé sinh lao dong hoac tiéu chudn di duoc cong
bb, ap dung tai noi lam viéc; (ii1) kiém tra, ddnh gia cac yéu t6 nguy hiém, c6 hai tai noi
lam viéc dé dé ra bién phap loai trir, giam thiéu nguy hiém, cé hai, cai thién diéu kién lao
dong va cham soc sire khoe cho nguoi lao dong; (iv) dinh ky kiém tra, bao dudng may, thiét
bi, nha xudng, kho tang; (v) treo bién chi ddn vé OHS dbi véi viéc van hanh may, thiét bi
va noi 1am viéc & vi tri d& doc, d& thay; va (vi) lay y kién t6 chtic dai dién tap thé ngudi lao
dong tai co s¢ (cong doan) khi xay dung va thuc hi¢n ké hoach bao dam OHS.

e Ngudi str dung lao dong c6 nghia vu dong bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép cho
ngudi lao dong thude ddi trong tham gia bao hiém xa hoi bat budc theo Luat Bao hiém xa
hoi. Nguoi lao dong Viét Nam lam viéc theo hop déng lao dong co téng thoi han tr da 03
thang tro 1én dugc tham gia bao hiém xa hoi.

e Nhu vay, khi nguoi lao dong Viét Nam lam viéc tai Viét Nam c6 tham gia bao hiém xa hoi
bi tai nan, 6m dau hodc tir vong trong qua trinh 1am viéc, cac chi phi lién quan nhu trg cép
do khong thé 1am viéc, chi phi dao tao lai nghé va tro cip mot 1an d6i voi trudng hop suy
giam kha ning lao dong vinh vién hodc tir vong do Quy Bao hiém xa hoi Viét Nam chi tra
theo quy dinh ctia BS luat Lao dong, Luat An toan, v¢ sinh lao dong, Luat Bao hiém xa hoi,
V.V.

e Ngoai ra, B luat Lao dong cling quy dinh nghia vu ctiia nguoi st dung lao dong khi nguoi
lao dong bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, ciing nhu quyén va cac ché d6 ma ngudi
lao dong dugc huong trong cac trudong hop nay.
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e Cac quy dinh cua Luét nay ap dung d6i v6i tat ca ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong
Viét Nam (bao gém ca ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée ¢ nudc ngoai theo hop dong),
nguoi lao dong nudc ngoai lam vige tai Viét Nam, va ap dung cho moi nganh, linh vuc.

e Ngoai viéc tuan tha phap luat qudc gia vé an toan va strc khoe nghé nghiép, Du an phai thuc
hién hé thng quan 1y OHS toan dién, pht hop véi cac yéu cau cia TCMTXH2 va Huéng
dan vé Mbi trudng, Strc khoe va An toan (EHS) ciia Nhém Ngan hang Thé gioi.

e Tat ca cac nha thiu va nha thau phu phai lap, thong qua va thuc hién Ké hoach quan Iy an
toan va sirc khoe nghé nghiép (OHSMP) cho ting cong trudng nhu mot phﬁn ctia Ké hoach
quan ly moi truong va xa hoi cua nha thau (C-ESMP), trude khi bat dau bat ky cong tac xay
lip ndo. OHSMP phai duge CPO xem xét, phé duyét, v6i sy hd tro cia Tu van giam sat xdy
dung (CSC), trude khi huy dong ra cong truong.

e OHSMRP tdi thiéu phéi bao g@)m

e Nhan dién c6 hé thong cac mdi nguy va danh gia rui ro theo tung cong viéc (vi du: Phan
tich an toan cong viéc (JSA) hodc Nhén dién moi nguy va danh gia rui ro (HIRA)) cho tat
ca cac hoat dong xay dung, dic biét 1a cac hoat dong co rui ro cao nhu dao dat, 1am viéc
trén cao, nang ha, to chirc giao thong, thi cong dién va lam viéc trong khong gian han ché;

e Ap dung thir bac kiém soat (loai bo, thay thé, bién phap k¥ thuat, bién phap hanh chinh va
phuong tién bdo vé ca nhan (PPE)) dé quan ly céac rui ro da dugc nhén dién;

e Xay dung va thuc hién bién phap thi cong va hé¢ théng giéy phép lam viéc ddi voi cac hoat
dong c¢o rui ro cao;

e MBJi nha thau bd nhiém can bd OHS chuyén trach, c6 du nang luc;

e T6 chirc huén luyén OHS dau vao, hop an toan dau ca thuong xuyén va huén luyén chuyén
sau cho nguo1i lao dong thyc hién cac cong viéc co rui ro cao;

e Quy trinh chuan bj va tng pho tinh hudng khan cap, bao gdm so ciru, ctru hd, so tan va phdi
hop véi luc lugng tng ciru khan cap tai dia phuong;

¢ Quy trinh thong bdo, ghi nhén, diéu tra su ¢b va tai nan va thuc hién cac hanh dong khéc
phuc, phong ngfra bao gdm bao cido CPO va Ngan hang Thé gisi theo ESCP;

e Thuong xuyén kiém tra, danh gia va giam sat OHS, vai cac chi s6 danh gia két qua thuc
hién dugc xac dinh rd nhu ty 1€ tai nan, s0 sy ¢b suyt xay ra va so gio huan luyén;

e Cochéxulyvi pham 13 rang, bao gom thim quyén dinh chi thi cong khi c6 vi pham nghiém
trong hoic lap lai ddi v6i cac yéu cau OHS.

CSC thay mit CPO giam sat hang ngay két qua thuc hién OHS tai cac cong truong, con Tu van
giam sat doc 1ap moi truong va xa hoi (IESMC) thuc hién giam sat va danh gia doc lap dinh ky
viéc tuan tha OHS. Két qua thuc hién OHS phai dugc dua vao cac bao cao giam sat moi truong
va x4 hoi dinh ky cua Dy an gii CPO va Ngan hang Thé giéi.

Cuoi cung, Luat kha toan dién, phi hop v6i TCMTXH2 va quy dinh chi tiét cdc bién phap
phong ngira tai nan nguy hiém, cic khéa dao tao can cung cip, bién phap ngan ngira tai nan,
viéc trang bi PPE, céc bién phap tmg pho khan cép, quan 1y may méc thlet bi, cong tac bao cio
va luu trit ho so tai nan, ciing nhu cac bién phap OHS dic thi cho mét s6 nhom lao dong (nhu
ngudi lam viée tai nha, lao dong chua thanh nién), cung nhiéu ndi dung khac. Luat ciing quy
dinh cach thue Nha nudc gidm sat viéc thuc thi phap luét cung vai tro, trach nhiém cia céc bd
(bao gdm Bo Noi vu (MOHA) va B Y té (MOH)) ciing nhu cac co quan nha nudc khac.

Bén canh viéc tuan thu khung phap ly quoc gia, Dy 4n s& tudn tha Tiéu chuan Mai truong va
Xa hoi s6 2 (TCMTXH?2) vé lao dong va diéu kién lam viéc cua Ngan hang Thé gi6i, trong d6
yéu cu bao dam diéu kién 1am viéc an toan, lanh manh va bao vé nguoi lao dong cua dy an
trong sudt vong doi dy an.
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Du 4n ciing s& ap dung cac Huéng din vé Mbi truong, Stc khoe va An toan (EHS) lién quan
ciia Nhom Ngén hang Thé gidi, dac biét 1a dbi véi cong tac quan 1y an toan va stc khoe nghé
nghiép, nhan dién mdi nguy, chuan bi va tmg phé tinh hubng khan cap, huan luyén nguoi lao
dong, st dung phuong tién bao vé ca nhan (PPE) va bao cdo su cd.
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5. NHAN SU CHIU TRACH NHIEM

Tuyen dung va quan ly nguoi lao dong cuia dy an: CPO thugc Bo NN&MT chiu trach nhiém
tuyén (dung lao dong truc tiép. Nha thau chiu trach nhiém tuyén dung lao dong clia nha thau,
bao gdm nha thau phu va ngudi dugc tuyén dung thong qua bén thir ba. Viéc tham tra d6i voi
lao dong ciia nha cung cap chinh thudc trach nhiém ciia cic nha thau.

Thué va quan 1y nha thiu/nha thau phu: CPO chiu trich nhiém thué nha thau va giam sat
viée tuan thu cac diéu kién hop dong. CPO sé& xir Iy tat ca cac ndi dung cia LMP trong qua trinh
mua sim cong trinh xay lép va cac hoat dong tu van/hd tro k¥ thuat. CPO chiu trach nhi¢m
giam sat tat ca cac khia canh thuc hién dyu an, bao gém viéc tuan thu va phé bién ban dau cho
nha thau, va bao dam nha thau c6 cac bién phap can thiét dé quan 1y ngudi lao dong cia minh
theo LMP. Nha thau chiu trach nhiém quan 1y cic nha thau phu theo LMP cy thé ctia timg hop
dong.

Lao dong va diéu kién 1am viéc: Cac nha thau sé luu giit ho so theo dung cac yéu cau k¥ thuat
dugc quy dinh trong LMP nay. CPO c¢6 thé yéu cau cung cap ho so bét ky lac nao dé bao dam
cac dleu kién lao dong duoc dap img. CPO s& dbi soat hd s0 voi thuce té tbi thiéu hang thang va
co quyen yéu ciu cac hanh dong khic phuc ngay lap tirc néu can thiét. Bdo cao tom tit vé cac
van dé phat sinh va giai phap khic phuc s& duoc dua vao cac bao cdo 6 thang giri Ngan hang
Thé gidi.

Pio tao ngudi lao dong: Cac nha thau xay lap phai ludn cé mot can b an toan da nang luc.
Néu can dao tao, viéc nay thudc trach nhiém cta nha thau. Can bd an toan s& hudng dan nhan
vién cua nha thau (lao dong cta nha thau). Nha thau c6 nghia vu b tri nhan sy tham gia cac
khoa dao tao bat budc theo yéu cau cua CPO nhu quy dinh trong hop dong. CPO vi/hoic tu
van ctia CPO c6 thé t6 chirc pho bién ban dau va dao tao vé cac khia canh méi truong va xa hoi
(E&S) cho nha thau.

Giai quyét khiéu nai ctia ngudi lao déng: Cac nha thau s& dugc yéu cau thuc hién co ché giai
quyét khiéu nai (GRM) danh cho nguoi lao dong, dap tmg cac yéu cau tdi thiéu cia LMP nay.
CPO s& xem xét hd so hang thang. CPO sé& theo ddi sat cac khiéu nai, két qua giai quyét theo
GRM va phan anh trong bao cao quy giri Ngan hang Thé gidi. CPO sé tryc tiép quan 1y khiéu
nai cua lao dong tryc tiép cua minh.

An toan va sirc khée nghé nghi¢p: Céc nha thau xdy 1p phai chi dinh t6i thiéu mot dai dién
an toan/can b an toan dé bao dam vigc tuan thu hang ngay cac bién phap an toan da quy dinh
va luu hd S0 vé moi su cd. Cac sy ¢ nho va su cb suyt xdy ra can dugc bao cao CPO hing
thang; su c¢6 nghiém trong can duoc bao céo ngay. Cac sy ¢6 nho can duoc phan anh trong bao
c40 6 thang giri Ngan hang Thé gidi, va cac van d& 10n can dugc bao cdo ngay cho Ngan hang
Thé gidi. CPO sé& giam sat cac yéu cau OHS dbi voi lao dong truc tiép ciia minh theo LMP.

CPO va tit ca nguoi lao dong cua dy an sé:

e Tuén thii phap luat Viét Nam, cic yéu cau tai TCMTXH2 ctia WB va cac yéu cau hién hanh
khac lién quan dén cac mbi nguy OHS, bao gdm LMP nay;

e Tao diéu kién cho sy tham gia tich cuc vao viéc loai bé rai ro OHS thong qua nang cao k¥
nang, kién thic va thai d6 phu hop di v6i cac mbi nguy;

e (Cai tién lién tuc hé théng quéan 1y va két qua thyc hién OHS;

e Pho bién tuyén bd chinh sach nay dén tat ca nhitng nguoi lam viéc cho dy 4n, nhin manh
trach nhi¢m OHS cua tung ca nhan;

e Tuan thu tit ca cac bién phap phong ngira bénh truyén nhidm phu hop; va

e Cong khai tuyén bé chinh sach nay cho tt ca cac bén quan tam.

CPO chiu trach nhiém chung vé viéc thuc hién LMP nay. CPO s¢:
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e Thué va quan Iy cac nha thiu/nha thau phu theo LMP va ho so mua sdm ap dung cho dur 4n.
e Bao dam nha thau 14p Quy trinh quan 1y lao dong ciia nha thdu (LMP cua nha thau) phu hop
v6i LMP nay dé phé duyét truée khi cho phép nha thau huy dong luc lugng ra hién trudng.

e Giam sat viéc cac nha thau/nha thiu phu thuc hién nghia vu ddi voi lao dong cua nha thau
theo LMP ctia nha thau va hd so mua siam 4p dung. Hoat dong giam sat c6 thé bao gom
thanh tra hodc kiém tra d6t xuét tai cac vi tri du 4n/cong trudng va/hodc hd so quan 1y lao
dong.

e Giam sat cac rui ro tiém an vé lao dong tré em hoic lao dong cudng bic.

e Giam sat cong tac tp hun cho ngudi lao dong ctia du 4n c6 lién quan.

e Giam sat su tudn tht ctia nha thau ddi voi cac bién phap phong chong lay nhidm bénh truyén
nhiém.

e Bao dam co ché giai quyét khiéu nai danh cho ngudi lao dong ctia dy an duoc thiét 1ap, thuc
hién va nguoi lao dong cia dy an duoc phd bién/thong bao vé co ché nay.

e Giam sat viéc thyc hién B Quy tic g xu va cac bién phap khac nham giai quyét rii ro
boc lot va lam dung tinh duc (SEA)/qudy rdi tinh duc (SH).

e Yéucaunha cung cap chinh nhan dién va giai quyét cac rii ro vé lao dong tré em, lao dong
cudng birc, cac van dé an toan nghiém trong, cling nhu rai ro phan biét ddi xtr d6i véi lao
dong ctia nha cung cép chinh.

e Béo cao Ngan hang Thé gidi vé két qua thuc hién cong tac lao dong, an toan va stc khoe
nghé nghiép va viéc tuan thu LMP nay.

Tu van giam sat xay dyng (CSC) do CPO thug, chiu trach nhiém giam sat cac nha thau xay lap
va viéc thuc hién LMP cua ho. Phu luc 4 gém bang kiém tra giam sat co thé su dung dé danh
gid mirc do tuan thi LMP. Theo céc diéu khoan hop dong, CSC s& thay mat CPO giam sat hang
ngay két qua thuc hién vé lao dong va diéu kién 1am viéc ciia cac nha thau nhu mo ta & trén.

CSC sé tuyén dung (cac) chuyén gia c6 nang luc phit hgp cho cong tac gidm sat nay va bao cao
két qua thue hién cho CPO. CSC chiu trach nhiém tuan thu LMP khi thyc hién cong viéc cua
minh, bao gom tat ca cac yéu cau vé ung xur phi hop va tuan thii cac bién phap OHS, ciing nhur
ky Bo Quy tic ing xi.

(C4c) nha thau sé& co trach nhiém:

e Truyén dat toan bo cac yéu cau cia LMP toi méi gidi lao dong (cai thau) chiu trach nhiém
tuyén dung ngudi lao dong cho cac hoat dong thi cong.

e Xay dung va thuc hién cac quy trinh nham thiét 1ap va duy tri méi truong 1am viéc an toan,
bao g@)m bao dam noi lam vi¢c, mdy moc, thiét bi va quy trinh thudc pham vi kiém soat cua
minh an toan, khong c6 rui ro d6i voi stc khoe, phu hop véi cac yéu cau OHS va LMP nay.
Noi dung nay bao gdm viéc thyc hién cc yéu cau ciia LMP va lap quy trinh quan ly lao
ddng cu thé cho cong trudng cta nha thau phu hop v6i LMP nay, bao gom cac quy dinh vé
OHS, cho lao dong ctia nha thau do nha thau hodc bén thir ba tuyén dung, tuy trudng hop.
Céc quy trinh nay phai dugc trinh CPO xem xét, phé duyét trudc khi nha thau dugc phép
huy déng ra hién tru’(‘)rng

o Tuyen dung hodc bd nhiém (cac) chuyén gia vé moi trudng, xa hoi, an toan va suc khoe
nghé nghiép c6 ning lyc phu hop dé quan 1y cac van dé OHS (nhu can bd an toan)

e Chu dong hop tac va tham van véi ngudi lao dong cua dy an trong viéc thuc day su hiéu
biét va cac phu’orng phap thuc hién cac yeu cau OHS.

e T chirc tap huin nhap moén va tap huan dinh ky cho tit ca lao dong ciia nha thau vé cac
van dé moi trudng, xa hoi, an toan va stc khoe nghé nghiép, bao gdm ca ngudi lao dong do
moi gi6i lao dong tuyén dung.

e  Giam sat viéc tuan thi LMP cua nha thau phu, moi gidi lao dong hoac bén thir ba.

e B6 tri cho nguoi lao dong nha vé sinh (riéng cho nam va nir) va nudc udng sach.
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e Cung cap cac bién canh bao/bang hudng dan da ép nhya Vé cac quy trinh lam viéc an toan
lién quan tai vi tri dé quan sat trén cong truong, bang tiéng Vieét, tiéng Anh va ngon ngir
khac (tleng dan toc thiéu sé hodc tiéng nudc ngoai) theo yéu cau.

e Bio dam san c6 hop so ciru tai tat ca cac vi tri lam viée.

e Cung cip phuong tién bao vé ca nhan (PPE) phu hop vé6i cong viéc va mbi nguy cta tung
nguoi lao dong ma nguoi lao dong khong phai tra chi phi, bao gdm ca PPE phong chong
bénh truyén nhiém khi can thiét.

e Chiju trach nhiém thyc hién cac bién phap phong chdng bénh truyén nhiém nhu mot phan
ctia hop ddng, thong qua viéc néu rd ndi dung nay trong hd so moi thau va hop dong.

e  BG tri nha /14n trai ph hop tai khu sinh hoat ctia cong nhan, c¢6 tinh dén cac yéu t6 an toan,
v¢ sinh, rui ro bénh truyén nhiém, bao vé lao dong nit (bao gém nha vé sinh/nha tim riéng
cho phu nit) va cac yéu té lién quan khac. Khong dugc giao cho méi gidi lao dong va lao
dong phi chinh thure ty dung nha &; toan b viéc b tri nha & thudc trach nhiém cta nha thau
(xem Phu luc 2).

e Thiét 1ap quy trinh dé nguoi lao dong ciia dy 4n béo céo cac tinh hudng 1am viéc ma ho cho
1a khong an toan hodc khong bao dam sirc khoe, va ty roi khoi cac tinh hudng ma ho ¢o 1y
do chinh dang dé tin rang khong an toan.

e Xay dyng va thuc hién co ché giai quyét khiéu nai cho lao dong cua nha thau, bao gdm bao
dam cac khiéu nai cta lao dong cua nha thau duoc giai quyét kip thoi, va bao céo tinh hinh
khiéu nai va két qua giai quyet

e Bao dam tit ca nguoi lao dong cua nha thau, ciia moi gidi lao dong (cai thau) va ctia nha
thau phu hiéu va ky Bo Quy tic ing xu (Phy lyc 1) truge khi bét dau cong viéc; thuc hi¢n
tat ca cac bién phap khac dé giai quyét riii ro boc 16t va lam dung tinh duc (SEA)/quay rbi
tinh duc (SH) theo quy dinh trong LMP cta nha thau va giam sat viéc tuan tha cac bién
phép do.

e Néu co thé, thué don vi cung cap dich vu vé SEA/SH dé t6 chtic tp huin vé SEA/SH cho
lao dong ctia minh, hodc ty tién hanh tap huan.

e Bao dam tit ca nguoi lao dong déu co  hop dong va luu gitr hd Y tuyén dung, st dung lao
dong cua nha thau (bao gdm ca nha thau phy) c6 xac minh d¢ tudi.

e Bao céo CPO vé két qua thyuc hién cong tac lao dong, an toan va suc khoe nghé nghiép va
viéc tuan thu LMP nay.

Bén canh viéc thuc thi tuén thi cong tac quan ly moi truong va xa hi, cac nha thau s& phai
chiu trach nhiém phap 1y vé su an toan cta thiét bj cong trudng, nguoi lao dong va lao dong
thoi vu c6 mdt tai cong truong xay dung, cling nhu sy an toan cua nguoi dan tai tung vi tri du
an, coi ddy 1a cac bién phap bt budc.

Bang 5-1 Tém tit nhan su/bén chiu trach nhiém ddi véi cac van dé chinh

Vin dé Lao dong truc tiép Lao dong ciia nha thiu  Lao ddng ciia nha cung
chinh cip chinh

Tuyén CPO truc tiép tuyén - Cong trinh xay liap (CW): | Khong ap dung (ngoai
dungva |dung/quan 1y nhansy | nha thiu/nha thiu phy/méi |pham vi TCMTXH2)
quan ly tryc tiép va cac tuw van | gidi lao dong tuyén dung
timg nguoi | ca nhan theo hop déng | va quan 1y ngudi lao dong;
lao dong CPO thué va quan ly cac
cua du an nha thau.
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Quy trinh quén ly lao dong

Vén dé
chinh

Lao ddng truc tiép

Lao dong ciia nha thiu

- Tu van (CSC, thiét ké chi

tiét va cac cong ty tu van
khéc): CPO thué va quan
1y cac cong ty tu vin

Lao dong cua nha cung
cép chinh

An toan va
suc khoe
nghé
nghiép
(OHS)

CPO bao dam cac bién
phap OHS cho lao dong
truc tiép, ké ca khi di
thuc dia va lam viéc tai
van phong

- Cong trinh x4y lap: nha
thau thyc hién cac bién
phap OHS cho lao dong
ctia nha thau; CSC giam
sat va bao cao CPO.

- Céc cong ty tu vén, v.v.
(CSC, thiét ké chi tiét,
V.v.): cac cong ty tu van
thuc hién cac bién phép
OHS cho nhéan sy cua
minh; CPO giam sat viéc
tuan thu.

Lao dong
tré em va
lao dong
cudng buc

Dugc quy dinh trong
diéu khoan hop dong:
hop ddng cua lao dong
tryc tiép khong cho
phép lao dong tré¢ em va
lao dong cudng burec.

- Cong trinh xay lip: nha

thau gidm sat va ngan chan

lao dong tré em va lao
dong cudng buc, ké ca ddi
v6i nguoi lao dong dugce
tuyén dung théng qua moi
gidi lao dong; CSC giam
sat cac nha thau.

Tw véan (CSC, thiét ké chi

tiét, v.v.): cic cong ty tu
van tu giam sat viéc tudn
thu; CPO giam sat chung.

Nha thau yéu cau nha
cung cap chinh xac
dinh/giai quyét cac van
dé vé lao dong tré em
hodc lao dong cudng biic
va an toan nghiém trong

CPO/CSC ra soat

Tap huén

CPO t6 chtre tap huén
cho lao dong truc tiép

- Cong trinh xay ldp: nha
thau t6 chuc tap huin nhap
mon va tip huan dinh ky
vé OHS va méi trudng va
xa hoi cho tat ca lao dong
ctia nha thau, ké ca nguoi

duogc tuyén dung théng qua

moi gidi lao dong; CSC
giam sat.

Khong ap dung (ngoai
pham vi TCMTXH?2)
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Vén dé
chinh

Lao ddng truc tiép

- Céc cong ty tu van (CSC,
thiét ké chi tiét va cac don
vi khéc): cac cong ty tu
vén to chirc tap huin cho
nhan sy cua minh; CPO
giam sat viéc tuan thu.

Lao dong ciia nha thiu

Lao dong cua nha cung

cz”'tp chinh

B6 Quy tic| CPO bao dam tit ca lao | Nha thau xay l1ip va cac
ung xXu dong tryc tiép ky va cong ty tu van phai bao
(CoC) tuan tha CoC trudc khi |dam tat ca ngudi lao dong
bét dau cong viée. cua minh ky va tuan thu
CoC; CPO/CSC giam sat
viéc tuan thu.
Co ché CPO quan 1y cac khiéu | Nha thau xay lap va cac
giai quyét | nai. cong ty tu van thuc hién
khiéu nai GRM cho nguoi lao dong
cua minh; CPO/CSC gidm
sat chung.
Giam sat | CPO giam sat vabao | Nha thau va cac cong ty tu |Nha thau giam sat va bao
va bao cao |cao Ngan hang Thé giéi | van gidm sat va bao cdo | cao CPO/CSC
CPO; CPO bdo cdo WB | cpy/csC giam sat va
bio cao WB

Lién hé co quan phdi hop cap tinh: Dudi day 1a thong tin lién lac ctia cac co quan phdi hop cip
tinh lién quan.

Bang 5-2 Céc co quan phoi hop chinh cap tinh

S& Nong nghi€p va

Sé Xay dung

S& Dan tgc va Ton giao

MGoi trudong

Quang Ninh  |DT. 0203.3835661 DT. 0203.3835.586 DT. 0203.3 839 336
Pia chi: Tﬁng 10, Tru s¢ | Pia chi: Tﬁng 8, Tru s& | Dia chi: Tﬁng 18, Tru s&
lién co quan sb 3,|liénco quansd 3, phuong|lién co quan s6 3,
phuong Ha Long, thanh |[Ha Long, thanh phd phuong Ha Long, thanh
phd Quang Ninh Quang Ninh phb Quang Ninh

Hai Phong DT. 0225.3822058 DT. (0225) 3842088 DT. 08031289

bia chi: Toa nha M&N,
Trung tdm Chinh tri —
Hanh chinh thanh phd,

Pia chi: Toa nha F va G,
Trung tdm Chinh tri —
Hanh chinh thanh phd tai
Khu d6 thi Bic song

bia chi: Toa J-5, Trung
tam Chinh tri — Hanh
chinh thanh phé tai Khu
d6 thi Béc song Cim,
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S& Nong nghi€p va

Sé¢ Xay dung

Sé& Dan tgc va Ton gidao

Moéi truong
phuong Thuy Nguyén,
thanh phé Hai Phong

Cam, phuong Thuy
Nguyén, thanh phé Hai
Phong

phuong Thuy Nguyén,
thanh phé Hai Phong

Hung Yén

DT. 02213 863596

Pia chi: S6 1, duong
Nguyén Luong Bing,
phudng Phd Hién, tinh
Hung Yén

DT. 02213.863.589

bia chi: Puong Quang
truong, phuong  Phd
Hién, tinh Hung Yén

DT. 0936828456

bia chi: S 6, duong
Chua Chudng, phuong
Phé Hién, tinh Hung Yén

Ninh Binh

DT.
0229 387 5506

Dia chi: S 6, duong Lé
Hong Phong, phuong
Hoa Lu, tinh Ninh Binh

DT. (0229) 3871 638

Pia chi: S6 15 (km2),
duong Tran Hung Dao,
phuong Hoa Lu, tinh
Ninh Binh

DT. 02296282362

Dia chi: S6 386, duong
Xuan Thanh, phuong
Hoa Lu, tinh Ninh Binh

Thanh Hoéa

DT. 02373.851.118

Dia chi: $6 9, dai 16 Lé
Loi, phuong Hac
Thanh, tinh Thanh Hoa

DT. (02373) 852 360

Dia chi: S6 45, dai 16 Lé
Loi, phuong Hac Thanh,
tinh Thanh Hoa

DT. (0237) 3852255

Dia chi: S6 104, duong
Triéu Qudc Pat, phuong
Hac Thanh, tinh Thanh
Hoéa
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6. CHINH SACH VA QUY TRINH

CPO s& dua cac diéu khoan moi truong va xa hoi tiu chuén va LMP nay vao hd so moi thau
va hd so hop ddng dé cac nha thau tiém nang nim dugc cac yéu cau vé& moi truong, xa hoi va
lao dong ddi véi ho, ¢6 thé thé hién cac yéu cau nay trong hd so du thau va phai thuc hién céc
diéu khoan nay trong sudt thoi gian thuc hién hop déng. Dy 4n s& budc nha thau tuan thu cac
diéu khoan nay.

La yéu cau cdt 16i ciia hop ddng, nha thau phai bao dam moi tai liéu lién quan dén quan 1y méi
truong va xa hoi, bao gdbm LMP, luén sin sang & CPO kiém tra bat ky luc nao. Thoa thuan
hop dong Vo1 timg nguoi lao dong cua du an phai dugc xdc dinh rd rang. Tt ca nguoi lao dong
phai nim duogc va ky B Quy tic tmg xir.

Chién lugc OHS phai bao gdm cac bién phap sau dé bao dam an toan cho ngudi lao dong:

e Bién phap an toan giao thong: TAt ca cac phuong tién cua du an chi dugce diéu khién bai
nhing tai xé c6 gidy phép 1ai xe hop phap; bat budc doi mii bao hiém dbi voi tat ca ngudi
di xe may khi thuc hién cac nhiém vu lién quan dén du an; phéi hop v6i canh sat dia phuong
va chinh quyén vé cac rui ro an ninh khi can thiét.

e Ngudi lao dong ctia du an s& dugc tap huin vé sitc khoe va an toan, bao gdm phong ngira
lay nhiém qua thuc phém va/hoac nguén nuée bi 6 nhiém va/hodc cac bénh do vat trung
gian truyén, phong tranh rin cin va con tring d6t, phong tranh cac bénh lay truyén qua
duong tinh duc va cac bién phap phong ngira bénh truyén nhiém. Cac rai ro dic thu ciia
ting cong trudong s& dugce danh gia trong ESMP, bao gom ké hoach so tan khan cap va xac
dinh céc co s& y té cip ctru. Phai bao dam sin c6 huyét thanh khang noc ran tai hodc gan
cac cong truong du an khi can thiét.

e Bao dam cac tiéu chuén an toan va suc khoe tai noi lam viéc tuan thu dﬁy du phép luat Viét
Nam ¢ mirc t6i thiéu, bao gom:

e (Cung cép khoéa dao tao nhan thirc vé an toan co ban cho tat ca moi nguoi nhu mat diéu kién
tién quyét dé c6 mat tai cong truong xay dung dang hoat dong;

e Tat ca tai xé diéu khién phuong tién phai c6 gidy phép phu hop va dugc dao tao vé lai xe
an toan (bao gém xe tai, can cau, may xuc, v.v. néu c0), va tat ca nhitng nguoi van hanh
thiét bi xay dung phai dugc dao tao bao gébm ca cac quy trinh an toan;

e Quan Iy an toan khu vuc xung quanh thiét bi dang van hanh (vi du: ban kinh quay ctua may
xuc), bao gom ca viée bd tri ngudi phan ludng/béo hidu bang cd khi can thiét;

e Tét ca cong nhan trén cong trudng xdy dung, khong phan biét trang thai/vi tri, phai duoc
trang bi mil bao h lao dong, giay bao ho va gang tay bao ho;

e Cung cép gian gido va thang ¢ dinh chic chin, an toan khi lam viéc trén cao;

e Trang bi dﬁy du thiét bi va co s& vat chat so clru theo quy dinh ctia B0 luat Lao dong;

e [t nhat mot nhan vién giam sat dugc dao tao vé quy trinh an toan phai c6 mat moi luc khi
cong viée xdy dung dang duoc tién hanh;

e Cung cép dﬁy du céc cong trinh v¢ sinh, khu vuc nghi ngoi, v.v.; va

e Chinh sach khéng sir dung do ubng c6 con (ndng d6 con bang 0) dbi véi l4i xe va cong nhan
tai cong truong.

e Céc bién phéap an toan lao dong bao gdm céac bién phap phong ngira tai nan do ngd, rui ro
khi 1am viéc trén mat nude (bao gdbm dudi nudc, 14t phuong tién thiy cong tac, v.v.), vat
roi, tai nan do muong, ranh va hé dao, dién giat, chin thuong do lam viéc nang nhoc, rii ro
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khi 1am viéc v6i thiét bi hang ning, tiép xuc 1au dai voi tiéng 6n 16n va lap lai, i ro khi
1am viéc trong khong gian han ché, 1am viéc gan dong triéu va dong chay ctra song, va tiép
xuc v6i cac bd phan co khi chuyén dong, ciing cac rui ro khéc.

e Tit ca cac sy c¢b vé an toan va sirc khoe tai noi lam viéc phai duoc ghi chép diy di vao sd
theo ddi va chia sé véi k¥ sur giam sat. SO theo ddi can ghi (i) thoi gian va dja diém xay ra
su ¢b; (i1) loai su cd; (ii1) loai chin thuong hoac tac dong khac va $6 nguoi lao dong bi anh
huong; va (iv) cac bién phap da thuc hién (so clru, so tan, v.v.).

e Tit ca nguoi lao dong phai c6 hop ddng va duoc bao hiém ddi véi cac rii ro nghé nghiép,
bao gdm ca bénh truyén nhidm.

o Tt ca cac cong truong phai co ké hoach an toan va sic khoe, bao gém viéc xac dinh cac
mdi nguy tiém an va cac hanh dong can thyc hién trong trudong hop khan cip, ké ca vi tri
cac co sd cap ctru tai nan va khan cip.

e Moi chd ¢ tai cong truong phai an toan va hop vé sinh, bao gdm cung cip du nudc sach,
khu vue tim giat, cong trinh v¢ sinh (riéng cho nam/ntr), chiéu sang phu hop, chd & va noi
niu 3n (xem Phu lyc 2). Vi tri va bd tri mat béng lan trai phai duogc théng nhét vai giam sat
thi cong va phai thuc hién danh gia rui ro.

e Thuc hanh tuyén dung cong bang va khong phan biét d6i xir. Khi nha thau tuyén dung nguoi
lao dong tir cong dong, ngudi dan dia phuwong thudc nhém yéu thé va dé bi ton thuwong phai
duoc tiép can co hoi binh ding. O nhitng noi sir dung nhiéu lao dong dia phuong, can bo tri
co sO trong tré.

e Dé tranh tranh chap lao dong, cac diéu khoan va diéu kién cong bang s& duoc ap dung cho
ngudi lao dong cia dy 4n theo Bo luat Lao dong va tit ca nguoi lao dong s& c6 hop dong.
Du an ciing sé& ¢ co ché giai quyét khiéu nai danh cho ngudi lao dong cua du 4n dé kip thoi
giai quyét moi khiéu nai.

e Nghiém cim st dung lao dong dudi 18 tudi.

e Trong moi truong hop, nha thau, nha cung cép hodc nha thau phu khong dugc stir dung lao
dong cudng buec.

e Thyc hién chién luge truyén thong véi cong dong, nguoi dimg dau cong ddng va chinh
quyén dia phuong vé cac van dé bénh truyén nhiém tai cong truong.

e Vit liéu xay dung san xuat tai Viét Nam chi nén duoc mua tir cac nha cung cép c6 thé xéc
nhan khong st dung lao dong cudng burc (ké ca lao ddng gan no) hodc lao dong tré em (trir
truong hop Bo luat Lao dong cho phép) dé san xuét vat liéu. Viéc tham tra nay thudc trach
nhiém cta CPO va céc nha thau.

e Tét ca nguoi lao dong phai duoc biét cac quyén cuia minh theo Bo luat Lao dong, bao gdm
quyén thanh 1ap, gia nhap to chirc dai dién ngudi lao dong.

e Tét ca nguoi lao dong phai duoc thong bao vé quyén giri khiéu nai thong qua co ché giai
quyét khiéu nai ctia ngudi lao dong cta dy 4n.

6.1 Quy trinh quén 1y diéu kién lao dong

Dé bao dam diéu kién lam viéc cong béng va minh bach, CPO s& dua cac diéu khoan lao dong
tiéu chuan va LMP ndy vao tit ca hd so moi thau va hd so hop dong, yéu cau cac nha thau thuc
hién cac tiéu chuan nay trong sudt thoi gian tham gia du 4n. La mot yéu cau cdt 151, tat ca lao
dong truc tiép va lao dong cua nha thau phai c6 thoa thuan hop dong dugc xac dinh rd rang,
néu cu thé thong tin cong vigce, thoi gio 1am viée, tién luwong va phuc loi. Péi véi lao dong cua
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nha cung cép chinh, CPO s& thuc hién cac budc hop 1y dé xac minh cac nha cung cap chinh
khong sur dung lao dong tré em hodc lao dong cudng burc va duy tri cac ti€u chuan OHS co ban
phu hop voi yéu cau cia TCMTXH?2.

Céc quy trinh chinh dé quén 1y cac diéu kién lao dong bao gdm:

e Tai liéu va tinh minh bach: Nha thau phai duy tri hd so lwu trit vé tit ca hop dong ctia nguoi
lao dong, sd gior 1am viée va bang ching vé viée thanh toan day du, kip thoi. Cac hd so nay
phai ludn sén sang dé CPO va CSC kiém tra vao bat ky luc nao.

e Khong phan biét dbi xtr va binh ding co hoi: Thuc hanh tuyén dung phai céng bang, wu tién
lao dong dia phuong va bao dam cac nhom dé& bi ton thuong hodc yéu thé duoc tiép cin co
hoi binh ding. Du an 4p dung nguyén tic tra lvong ngang nhau cho coéng viéc nhu nhau,
khong phan biét gidi tinh hay déan tdc.

e Nghiém cim lao dong tré em va lao dong cudng birc: Do tudi lao dong tdi thiéu ciia du an
duoc quy dinh nghiém ngat 1a 18 tudi. Nha thau bi nghiém cAm st dung moi hinh thtrc lao
dong cudng birc, bao gdbm lao dong gan ng, va phai tham tra cac nha cung cap chinh dé bao
dam khong st dung lao dong tré em hodc lao dong cudng birc trong san xuét vat lidu.

e Giai quyét khiéu nai: Tat ca nguoi lao dong phai dugc thong bao vé quyén giri khiéu nai
thong qua co ché giai quyét khiéu nai chuyén biét danh cho ngudi lao dong (GRM ciia
ngudi lao dong). Viée xir 1y cac khiéu nai nay phai khach quan, kip thoi va dap tmg nhu cau
cua nguoi khiéu nai, co quy dinh cho phép gtri khiéu nai 4n danh va bao mat nghiém ngat.

e Chd & cua nguoi lao dong: Bat ky chd ¢ nao tai cong trudng do cc nha thiu va moi gidi
lao dong cung cap phai bao dam an toan va vé sinh, bao gdm viéc cung cip day di nudc
sach, thong gi6, cling nhur cac cong trinh vé sinh va tim giat riéng biét cho lao dong nam va
ntl.

6.2  Quy trinh quén Iy rii ro an toan va sitc khée nghé nghiép (OHS)

Chién lugc OHS ctia du 4n yéu cau tudn thi ddy du Luat An toan, vé sinh lao dong (2015) va
TCMTXH2 cua Ngan hang Thé gidi nham loai bé cac moi nguy hai tai noi lam viéc va phong
ngura tai nan lao dong.

Céc quy trinh quan 1y rii ro OHS duoc thiét 1ap nhu sau:

e Daio tao an toan: Khoa dao tao nhén thirc vé an toan co ban la diéu kién tién quyét bét budc
dbi v6i bat ky ai mudn vao cong truong xiy dung dang hoat dong. Phai cung cap cc khoa
dao tao chuyén biét cho tai xé diéu khién phuong tién va ngudi van hanh thiét bi hang ning,
bao dam ho c6 day du gidy phép phu hop.

e Phuong tién bao vé c4 nhan (PPE): Nha thau phai cip cho tit ca ngudi lao dong PPE phu
hop véi timg cong viée, bao gdm mil bao ho, gidy bao hd va ging tay bao ho, va ngudi lao
dong khong phai tra chi phi.

e Bién phéap giam thiéu theo mdi nguy dic thu: Cac quy trinh an toan lao dong phai bao gdm
cac bién phap phong ngira tai nan do nga (vi du: 1ap dit gian gido kién ¢ va thang c¢b dinh),
vat roi, di¢n giat va cac rui ro li€én quan dén 1am viéc trén mit nude bao gém dong triéu va
dong chay ctra séng, lam viéc trong khong gian kin, hodc gan cac bd phan co khi chuyén
dong va thiét bi hang nang.

e Bao cao su ¢ va s6 theo ddi: TAt ca cac tai nan, chan thuong tai noi lam viéc va céc sy cd
suyt xay ra phai duoc ghi vao so theo ddi su cb chuyén dung. P6i voi cac su ¢b nghiém
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trong, nha thau phai phan tich nguyén nhan gbc ré dé dé ra cac bién phap khic phuc va

phong ngura.

e Sén sang ung pho khan cip: Mdi cong truong phai co mot ké hoach an toan va sirc khoe
dac thu cho tirng dia diém, trong do xac dinh rd cac mbi nguy hai, chi dinh cac tuyén duong

so tan khan cap va vi tri cua cac co sé y t€ gan nhat. Cac ti/hop so ctru phai dugc bo sung

day du vat tu y t& dinh ky va ludn sin sang tai moi vi tri ciia cong trudng.

e Stic khoe va ¥ thie chip hanh: Dy 4n 4p dung chinh sach nghiém cdm d6 udng c6 con va
chat ma tiy (ndng d6 bang 0) dbi véi tat ca 1ai xe va cong nhan xay dung trong khi lam

viéc. Ngoai ra, nha thau phai thuc hién cac bién phap phong ngira bénh truyén nhiém, cé
thé bao gom tap huan vé suc khoe, xét nghiém va cung cap céac vat tu vé sinh can thiét.

Bang 6-1 Tong quan vé chinh sich va quy trinh giai quyét cic rii ro lao dong chinh

Chinh sach gidi quyét

Riii ro lao dong

Quy trinh gidi quyét rii ro

Cac bién phap OHS néu tai Muc 6
Huéng din vé lan trai cong nhan (xem Phy luc

2)

Duy tri s6 ding ky hop dong va bang chimg
kiém tra d0 tudi (xem Phu luc 3)

Dua yéu cau vé tudi toi thiéu vao hd so mua
sam

Néang cao nhan thic vé lao dong tré em
va/hoac lao dong cudng buc va cic yéu cau
cua B0 luat Lao dong va TCMTXH2

Xay dung quy trinh xtr 1y sy viéc khi phat
hién tré em dang lam vi¢c

Cam két khong dung thir lao dong cudng burc
phai dugc ghi ro trong hop dong, kém bién
phép ky luat 4p dung khi vi pham

Yéu cau nha thau uu tién lao dong dia phuong

khi c6 thé, dic biét d6i voi cac vi tri lao dong
phd thong

Tat ca nguoi lao dong phai ky Bo Quy tic
ung xur (CoC) (Phy luc 1)

Tap huin nhap moén cho tat ca nguoi lao
dong moi, bao gom cac chu dé nhu hanh vi
ung xu va Bo Quy tac img xtr

C6 bién phap ky luat dbi vi vi pham B9
Quy tac ung xur

Thiét 1ap GRM

chinh rui ro
Rui ro OHS Luat An toan, v¢ sinh lao
dong (2015)
TCMTXH2 cua Ngan
hang Thé gi6i
Lao dong tré¢ em | Bo luat Lao dong (2019)
hodc lao dong | TCMTXH2 cua Ngan
cudng birc hang Thé gi6i
Quy dinh tudi lao dong
toi thiéu 1a 18 tudi ddi véi
tat ca nguoi lao dong cia
du an
Khong dung thir lao dong
cuong btrc
Dong lao dong | Ul tién lyc lugng lao
nhép cu dong dia phuong
Bo Quy tic ing xir
GRM dugec thiét 1ap
biéu kién lao Tuéan thu Bo luat Lao
dong vatranh | dong (2019)
chép GRM duoc thiét lap

Bao dam tat ca ngudi lao dong c6 hop dong
va tuan thu cac quy dinh trong LMP nay va
B6 luat Lao dong
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Quy trinh quén ly lao dong

Riii ro lao dong

Chinh sach gii quyét

Quy trinh giai quyét rii ro

Ton trong quyén cua ngudi lao dong, bao
gdém quyén thuong lugng tap thé theo Bo luat
Lao dong

Thiét 1ap GRM

Phan biét dbi
xu, loai trir
nhom dé bi tén
thuong hoic yéu
thé khoi co hoi
viéc lam

Vian hoa khong phan biét
d6i xtr va co hdi binh
déng theo B0 luat Lao
dong va TCMTXH2 cua
Ngan hang Thé gioi
GRM duoc thiét 1ap

Yéu cau nha thau tuyén dung lao dong nir va
lao dong thudc nhom yeu thé (nhu nguoi dan
toc thiéu sb hoic nguoi khuyet tat), dat chi
tiéu cu thé khi co thé, it nhat dbi voi cong
viéc pho thong

Téi thiéu phai bao dam tra luong binh dang
cho cong viéc nhu nhau

Thuc hién déy du cac ché d6 theo Bo luat Lao
dong, bao gdom nghi thai san va thoi gian nghi
cho con bu khi phu hop

B6 tri nha vé sinh/phong tim riéng cho
nam/nir

Tinh dén kha ning tiép can tai cong trudng,
bao gdbm nha v¢ sinh va khu vuc l1am viéc c6
161 tiép can cho nguoi khuyét tat

Tap huén cho tat ca nguoi lao dong vé phan
biét doi xur, quay roi tinh duc, v.v.

Thiét 1ap GRM

Bénh truyén
nhiém

Céc quy dinh hién hanh
vé y té ctia Chinh phu
Viét Nam va huéng dan
cua WHO; GRM duoc
thiét 1ap

GRM duoc thiét 1ap

Tuén thu cac quy dinh vé y té ctia Chinh phu
Viét Nam c6 hiéu luc tai thoi diém thuc
hién;

Cung cap cho ngudi lao dong PPE can thiét
va diém rua tay;

T6 chirc tap huén nang cao nhan thic vé
phong ngtra bénh truyén nhiém;

Thiét 1ap GRM.
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7.  TUOILAO PONG

Viéc sur dung lao dong chua thanh nién tai Viét Nam dugc diéu chinh boi Bo luat Lao dong
(2019), bao gbm cac quy dinh vé d6 tudi lao dong tdi thiéu, cac nghe cdng viée va noi lam vi¢e
bi cAm va cac quy dinh bao vé dic biét ddi véi nguoi dudi 18 tudi (Didu 143- 147). Theo Diéu
147 cia B luat Lao dong va cac van ban hudng dan thi hanh, nguoi dudi 18 tudi bi cAm lam
cong viéc nguy hiém, bao gé)m cac hoat dong xay dung va noi lam viéc thuoc danh muc nghé,
cong viée va noi 1am viéc bi cAm hién hanh.

Tubi lao dong t6i thiéu ctua Du an la18 tubi. Yéu cdu nay ap dung cho tat ca nguoi lao dong
cua dy an, du la trong nudc hay quoc té. Nguoi lao dong s€ duge yéu cdu cung cap bang ching
Vedanhtuﬂlvadotu01Huockhlbatdaubatkycong\necnaotalcongtruong(xeanhuluc3
dé biét mau c6 thé st dung). Pon vi tuyén dung phai xac minh d§ tudi clia tung nguoi lao dong
dua trén gidy to tiy than hop 18 do co quan nha nudc cdp trude khi tuyén dung. Khi khong thé
xac minh duoc do tudi cia nguoi lao dong hodc cd nghi ngd vé tinh xac thuc cua cac gidy to,
viéc tuyén dung sé& khong dugc tién hanh cho dén khi d6 tudi duge xac nhan. Cac ho so nay sé
dugc don vi tuyén dung, du 1a nha nudc hay tu nhan, luu giir. Néu phat hién ngudi lao dong
chuadﬁtuéiHongduén,cw:uuénghquéséduqcXenlxétvéhquéngcﬁahoséduqcchén
dut trong khi bao dam tat ca cac khoan thanh toan con lai dugc hoan tat.
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8. PIEU KIEN, PIEU KHOAN LAO PONG VA CO HQI BINH PANG

Tat ca cac diéu khoan va diéu kién néu tai TCMTXH2 ctia Ngan hang Thé gi6i, doan 10 dén
16, ap dung cho lao dong cua nha théu clng véi tat ca cac quy dinh lién quan ciia BO luat Lao
dong Viét Nam (2019), bao gdm vé tién luong, thoi gio ‘nghi ngoi, ngay nghi 18, co hoi binh
dang, nghi thai san, v.v. Co hoi viéc 1am dwoc mé cho tit ca moi nguoi, khong phén biét dbi
XU vi gidi tinh, dan toc, khuyet tat hodc 1y do khac. Diéu ndy bao gém tra lwvong ngang nhau
cho cong viéc nhu nhau, bét ké nguoi thuc hién cong viée 1a nam hay nir.

Hop ddng lao dong phai duoc cung cép cho tit ca lao dong lanh nghé va lao dong phd thong
bang van ban va phai ¢6 cac quy dinh sau:
a. Thong tin vé cong viéc va dia diém lam viéc.
b. Diéu kién lam viéc.
Gio lam viéc, thoi gian nghi ngoi, ngay nghi 18 va nghi hang nam.
Diéu kién an toan va strc khoe nghé nghiép.
Tién lwong va hinh thirc tra luong.
Béo hiém x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép.
Quy dinh vé bao vé bi mat.
Quyén ddi thoai tai noi 1am viéc va thuong luong tap thé.
Co ché giai quyét khiéu nai.

R R

o e

j. Bt ky van dé nao khéc lién quan tryc tiép dén viéc ky két hop dong lao dong theo yéu
cau ctia nguoi lao dong.

Nguoi lao dong phai cung cip thong tin chinh xac cho ngudi sir dung lao dong vé ho tén day
du, ngay sinh, gidi tinh, dia chi thuong tru, trinh d§ hoc vén, k¥ nang va trinh d§ chuyén mon,
gidy chung nhan sirc khoe va cac van dé khac lién quan truc tiép dén viée ky két hop dong lao
dong theo yéu cau ctia nguoi str dung lao dong. Ngoai ra, tat ca nguoi lao dong phai ky Bo Quy
tdc ung xu.

Tién lwong: Bo luat Lao dong (2019) (B ludt) quy dinh cac diéu khoan phap 1y dé ngudi lao
dong va nguoi st dung lao dong thoa thudn vé tién luong va dleu kién 1am viéc thong qua ddi
thoai va thuong lugng, Nha nude chi xac dinh céc tiéu chuén tdi thiéu theo phép luat nhu muc
lwong t6i thiéu va gidi han 1am thém gid. Mirc luong t6i thiéu duoc xac dinh theo ving, duoc
quy dinh theo thang va theo gio, dugc diéu chinh dya trén mirc song t6i thiu clia nguoi lao
dong va gia dinh ho, mac luong trén thi trudng lao dong, cung cau lao dong va mot sb yéu td
khac dugc liét ké trong B6 luat. Nguoi s dung lao dong phai xay dung thang luong, cong b
cong khai va phai tham khao y kién t6 chirc dai dién ngudi lao dong tai co s ¢ noi ¢é td chirc
nay.

Nguoi lao dong 1am thém gid duoc tra thém tién lwong theo quy dinh cua Bo luat. Bo ludt ciing
quy dinh truong hop nguoi lao dong duogc s dung thong qua ngudi trung gian ma ngudi trung
gian khong tra luong hodc tra lvong khong day du va khong bao dam cac quyén loi khac cho
nguoi lao dong thi nguoi sir dung lao dong 1a chu chinh phai chiu trach nhiém tra luong va bao
dam cac quyén lgi cho nguoi lao dong. Trong truong hop nay, nguoi sir dung lao dong la chu
chinh c6 quyén yéu ciu nguol trung gian bdi thuong hodc yéu cau co quan nha nudc cd tham
quyén giai quyét tranh chap theo quy dinh ctia phép luét.

Gio lam viée: Thoi gio lam viée khong qué 8 gio trong 01 ngay va 48 gio trong 01 tuan, khuyén
khich thuc hién tudn 1am viéc 40 gid, trir truong hop co thoa thuan giira ngudi st dung lao dong
va nguoi lao dong vé 1am thém gid nhu di néu trong Bo luat. Bo luét ciing quy dinh vé thoi gio
nghi ngoi cia nguodi lao dong.
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Ca dém: Lao dong cua nha thau c6 thé dugc yéu cau 1am thém gid, ké ca 1am ca dém, tuy theo
tinh chat ctia Dy 4n va tién do thi cong. Lam viéc ban dém (tir 22 gio dén 06 gid sang ngay hom
sau) duoc B9 luat Lao dong 2019 cho phep nhung khong duoc khuyén khich trong Dy an. Néu
can 1am ca dém, vi du dé bao dam tién d6 Dy 4n, viéc nay can duoc thao luin va thong nhét
trude v6i ngudi lao dong. Néu co kha nang phai 1am ca dém, ndi dung nay can duoc quy dinh
trong hop dong dé ngudi lao dong chip thuén.

B tri ca dém: Khi can 1am ca dém, viéc bd tri thoi gior 1am viée va nghi ngoi, ké ca tién lwong
lién quan, phai theo Bo luat Lao dong 2019 va cac nghi dinh, thong tu hudng dan hién hanh.
Thoi gio 1am viée ¢6 thé duge didu chinh theo mua (mua mua, mua khd) dé bao dam chit luong
va tién d6 cong trinh.

Ngay nghi I8, tét/nghi cé hwong lwong: Nguoi lao dong duge nghi lam viée, huong nguyén
luong trong cac ngay 18, tét: Tet Duong lich (01 ngay); Tét Am lich (05 ngay); Ngay Chién
thang (01 ngay); Ngay Qudc té lao dong (01 ngay) Quoc khanh (02 ngay); Gid To Hung Vuong
(01 ngay). Ngoai ra, nguoi lao dong nude ngoai duge nghi thém 01 ngay Tét c6 truyén dan toc
va 01 ngay Qudc khanh cia nuéc ho. Ngudi lao dong da lam viéc hon 12 thang dugc nghi hang
nam theo quy dinh cua B luét; BO ludt cling quy dinh sO ngay nghi hang nam ting thém doi
v6i lao dong chua thanh nién, lao dong khuyét tat hodc ngudi lam nghé, cong viée nguy hiém.
B luat ciing quy dinh nghi viéc riéng nhu khi két hon, khi ngudi than qua doi. Lao dong nir
dugc nghi thai san huong ché d6 06 thang (trudng hop sinh doi trd 1én thi tir con thi hai trd di,
mdi con duoc nghi thém 01 thang), trong d6 thoi gian nghi trude khi sinh khong qué 02 thang.

Ché @9 tir tuat: Truong hop ngudi lao dong clia Dy an tir vong, nguoi sir dung lao dong phai
tao diéu kién va bao dam dé than nhan du diéu kién ctia ngudi lao dong nhan dugc tat ca cac
ché d lién quan dén tir vong theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va TCMTXH2 cua Ngén
hang Thé gidi. Cac ché d6 nay bao gom, tiy truong hop, trg cAp mai tang va trg cdp tuit theo
quy dinh cua Luét Bao hiém x3 hoi, do Quy Bao hiém xa hoi chi tra khi dap ung cac diéu kién
theo luat dinh. Trudng hop tir vong do tai nan lao dong hoic bénh nghé nghiép, ngudi sir dung
lao dong phai boi thuong hodc trg cép theo Luat An toan, v¢ sinh lao dong (2015) va céc van
ban huéng dan thi hanh. Theo Piéu 38 cia Luat nay, nguoi sir dung lao dong phai chi tra toan
b chi phi mai tang theo quy dinh. Nguoi sir dung lao dong cling phai boi thuong it nhit ba
muoi (30) thang tién lrong néu tai nan khong do 16i ctia ngudi lao dong, hodc tro cap it nhat
mudi hai (12) thang tién lwong néu tai nan do 13i ctia ngudi lao dong. Mirc bdi thudng, tro cip
dugc tinh theo cong thue luat dinh, phan &nh mtrc d¢ trach nhiém, muc dd nghiém trong cua su
viéc va 18i theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu tri cho nguoi lao dong bi thuong va dm dau: Nguoi st dung lao dong chiu trach nhi¢m
thanh toan phan chi phi dong chi tra va cac chi phi khong ndm trong danh muc do bao hiém y
té chi tra dbi voi nguoi lao dong tham gia bao hiém y té, va thanh toan toan bo chi phi y té d6i
v6i nguoi lao dong khong tham gia bao hiém vy té.

Tw do hiép hoi va tranh ch?ip: B6 luat Lao dong stra ddi da bao dam quyén tu do hiép hoi cua
nguoi lao dong, theo d6 ngudi lao dong dugce thanh 1ap va gia nhap t6 chirc do minh lua chon,
khong phu thudc vao viéc td chire d6 ¢6 truc thude Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (VGCL)
hay khong. T6 chirc ctia ngudi sir dung lao dong va td chirc cia ngudi lao dong dugc bao vé tot
hon trude cac hanh vi can thiép va phan biét déi xur chong céng doan (ddi v6i ngudi lao dong).
B0 luat sira d6i cling di don gian hoa viéc giai quyét tranh chap lao dong va quy dinh vé dinh
cong.
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9. CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI

Du 4n sé& ap dung mét co ché giai quyét khiéu nai (GRM) riéng danh cho nguoi lao dong cua
du an theo quy trinh néu dudi day. Co ché nay xem xét cac cach thirc phu hop vé vin hoa dé
xu ly cac moi quan ngai cta lao dong truc tiép va lao dong cia nha thau. T4t ca ngudi lao dong
cta dy an can duoc thong bao vé quy trinh GRM nhu mét phan ciia hop dong va ndi dung tap
huén nhap mon.

Viéc xtr 1y khiéu nai can khach quan, kip thoi va dap tng nhu ciu va mdi quan ngai ctia ngudi
lao dong khiéu nai. Nguoi lao dong can duoc gui khiéu nai béng nhiéu hinh thirc, nhu gui truc
tiép, qua dién thoai, tin nhin, thu va email. Khiéu nai cin dugc ghi nhan va xac nhén trong
vong mot ngay. Thoi han giai quyét phu thudc vao tinh chét cua khiéu nai, nhung cac m01 quan
ngai vé strc khoe va an toan tai noi lam viéc hoac bat ky van dé khan cap nao khac can dugc
giai quyet ngay 1ap tirc. Truong hop nguoi st dung lao dong khong thé giai quyet khiéu nai,
ngudi lao dong khiéu nai can dugce thong bao bang van ban dé co thé xem xét giri khiéu nai dén
co quan thanh tra nha nudc vé lao dong (xem chi tiét dudi ddy). Co ché ciing cho phép giri va
giai quyét khiéu nai an danh. Phai thiét 1ap kénh tiép nhan riéng va bao mat dbi voi cac khiéu
nai lién quan dén SEA/SH, bao dam tat ca nguoi lao dong cua dy 4n va thanh vién cong déng
bi anh huong déu tiép can dugce. Ca nhan giri ¥ kién hodc khiéu nai c6 thé yéu cau giir bi mat
tén cua minh.

Lao dong tryc tlep M01 don vi st dung lao dong truc tlep (CPO) sé t6 chirc hop nhom dinh
ky dé thao luan vé cac mdi quan ngal tai noi 1am viéc. Khiéu nai cua nguol lao dong s& duoc
ghi nhan cung cic hanh dong mdi don vi da thyc hién. Tém tat cac vu viéc khiéu nai s€ dugc
bao cao Ngén hang The gio1 trong bao cdo dinh ky. Truong hop lao dong tryc tiép khiéu nai
mudn dua van dé 1én cap cao hon hoidc néu m01 quan ngai mot cach 4n danh va/hodc voi ngudi
khac ngoai ngudi quan 1y tryc tiép/don vi tuyén dung, nguoi lao dong c6 thé néu van de voi co
quan ¢ trach nhiém cua dia phuong (vi du: S Noi vu), khi phu hop. Truong hop tu van giam
sat xay dung da c6 hé thong giai quyét khiéu nai, lao dong truc tiép ciia ho nén sir dung co ché
do.

Lao dong cua nha thau Chi huy trudng cong truong va can b OHS (hodc can bg phu hop khac)
cua nha thau s& t0 chtrc hop nhém thuong xuyén, bao gdém hop an toan dau ca hang tuan, dé
thao luan vé cac khiéu nai tai noi 1am viéc. Khiéu nai duoc ghi nhan cung cac hanh dong nha
thau da thyc hién. Tém tat cac vu viéc khiéu nai duge bao cdo CPO va CSC trong bao cdo dinh
ky cua nha thau. Khi phi hop va sin ¢, lao dong ctia nha thau nén duogc phép sir dung co ché
giai quyet khiéu nai hién c6 do nha thau thiét 1ap. Lao dong cua nha thau cling co the gui khiéu
nai, ké ca khiéu nai 4n danh, truc tiép dén CSC hoic CPO néu khong muén néu van de qua nha
thau hodc nguoi quan ly truc tiép. Truong hop nguoi lao dong khiéu nai mudn dua van dé 1én
cép cao hon hodc néu mdi quan ngai mot cach an danh va/hodc voi nguoi khac ngoai nguoi
quan ly tryc tiép, nguoi lao dong c6 thé néu van dé véi CPO va/hoic CSC. Lao dong ctia nha
thau s& duoc thong bao vé co ché giai quyét khleu nai truée khi bat dau cong viéc. Thong tin
lién h¢ cua CPO va/hoac CSC s€ dugc cung cap cho lao dong cua nha thau.

Thanh tra nha nudc vé lao dong, xir phat vi pham phap luat lao dong: Theo Bo luat Lao dong
(Diéu 214 dén D1eu 217), thanh tra lao dong c6 nhiém vu giai quyét cac khiéu nai va tb cao cua
nguoi lao dong vé vi pham phép luat lao dong va tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai va tb céo
vé€ vi pham phap luat lao ddng, theo quy dinh cua phap luat.

Quy trinh xir Iy khiéu nai: Bang dudi day tom tit cic budc va trach nhiém xtr 1y khiéu nai
lién quan dén lao dong. Muc dich chinh cua GRM la bao dam cac khiéu nai dugc gidi quyét
hi€u qua, minh bach va thuan tién cho nguoi khiéu nai.

Quy trinh GRM duoc tom tit trong bang dudi dy:
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Bang 9-1 Quy trinh GRM danh cho ngudi lao dong

Buwéc  Ngudi khiéu nai Chirc ning GRM Thoi han

BUOC 1: Cép cong truong/cong dong: Nguoi khiéu nai (AP)/ngudi lao dong (hodc nguoi
dai dién) c6 thé guri khiéu nai theo nhiéu cach, vi du bang thu, dién thoai, tin nhan SMS va
email dén GRM, hodc néu y kién tai cudc hop cong khai hodc gip riéng v6i Pau mbi cia nha
thau/can bd du 4n tai cong truong. Khiéu nai cling co thé duoc gui an danh.

1 Nop khiéu nai cho | Ghi nhan khiéu nai vao s6 theo ddi va co s¢ dit
Pau mdi GRM caa  |liéu GRM ciia Dy an. 7-14 ngay
nha thau/GRM cdp | T4 chirc tham van cong cong véi cong dong bi
cong dong anh huong dé phd bién dich vu khiéu nai.

Phén loai va xur ly.

Xac nhan tiép nhan va theo ddi khiéu nai.

Xac minh, diéu tra va xir Iy.

Cung cap phan hdi bang vin ban cho ngudi
khiéu nai.

Uy ban nhan dan xa (UBND x4), khi 4p dung:
hd tro phé bién thong tin WGRM dén nguoi lao
dong dia phuong; tiép nhan va hudéng dan
nguoi lao dong vé khiéu nai thudc thim quyén,
hodc chuyén dén kénh giai quyét khiéu nai co
tham quyén; tao diéu kién phdi hop véi nha
thau/CPO va giam sat viéc theo ddi xtr 1y, khi
phu hop.

BUOC 2: CPO: Néu viée giai quyét v6i Dau moi cua nha thau/can b du an tai cong truong
khong thanh cong, ngudi khiéu nai (AP) c6 thé giri khiéu nai dén CPO.

GRM cip Dy an: Néu viéc giai quyét ¢ cap dia phuong/cong dong khong thanh cong, nguoi
khiéu nai (AP) c6 thé giri khiéu nai 1én GRM cép Dy an.

2 Nop khiéu nai 1én T6 chtic cac cude hop phdi hop gitra nguoi 15 ngay
Pau mbéi GRM cta | khiéu nai/cong chiing va cac cap hanh chinh
CPO phu hop.

Xem xét va diéu tra vu viéc.
Cung cap phan hoi bang van ban cho nguoi
khiéu nai.

GRM danh cho ngudi lao dong: Ngudi lao dong ctia Dur 4n (ca ba nhom: lao dong truc tiép,
lao dong ctia nha thau va lao dong cua nha cung cip chinh) c6 thé giri khiéu nai truc tiép dén
GRM danh cho ngudi lao dong. Céc thanh vién cia GRM nay sé& duoc tip huin dé co kha
ning giai quyét khiéu nai ctia nguoi lao dong, ké ca khiéu nai lién quan dén noi lam viéc,
mot cach hiéu qua, dap tng cac quy dinh cua phap luat qudc gia vé lao dong va TCMTXH?2
ctia Ngan hang Thé gi6i.

3 Thiét ké va trién khai | Du an ghi nhan khiéu nai (vao s6 theo ddi cia | 15-30 ngay
co ché giai quyét Du 4n) va phan hdi trong vong 07 ngay ké tir
ngay tiép nhan.
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khiéu nai cia ngudi | Dy 4n thue hién cac bién phap xur 1y trong vong
lao dong 15 ngay sau khi tiép nhan khiéu nai va luu trix
toan by thong tin trong co s& dir liéu GRM.

Khi c6 thé, thanh 1ap ban giai quyét khiéu nai
dé tao diéu kién thao luan va giai quyét khiéu
nai mot cach cong béng va minh bach. Phai dua
ra giai phap trong vong 30 ngay ké tir ngay tiép
nhén khiéu nai.

Néu cac bén khong dat duoc déng thuan hodac
khiéu nai khong duoc giai quyét, khiéu nai s&
dugc chuyén dén co quan nha nudc c6 thaim
quyén dé giai quyét theo thu tuc ctia Chinh phu.
Dy an s& thong bao cho WB vé viéc tuan
thi/khiéu nai thong qua béo co giam sat moi
truong va xa hoi. Tuy nhién, ddi véi cac truong
hop nghiém trong, van dé s& dugc guri dén WB

trong vong 48 gid sau khi tiép nhan khiéu nai.

BUOC 3: GRM cap tinh: Trong truong hop khiéu nai khong duoc giai quyét sau 30 ngay ké
tur khi tiép nhén, hodc khong dugc thu 1y, nguoi khiéu nai c6 thé lién hé GRM cép tinh hoac
toa an. Khiéu nai s& duogc xem xét va giai quyét trong vong 30 ngay.

4 Nguoi lao dong, t6 | To chiic cac cude hop/phién giai quyét phdi |30 ngay
chirc dai dién nguoi | hop voi nguoi khiéu nai.

lao dong hodc ngudi |Piéu tra cac khiéu nai.

khiéu nai (AP) c6 thé | Cung cp phan hoi bang vin ban cho nguoi
chuyén khiéu nai 1én |khiéu nai.

GRM cap tinh
BUOC 4: Cip phan xir: Néu cac budc trén khong thanh cong, bién phap cudi cing 13 ap

dung céac quy dinh ctia B luat Lao dong Viét Nam va cac thu tuc phap 1y hién hanh.

S¢€ khong thu bét ky khoan phi nao ddi véi viéc ndp khiéu nai. Tuy nhién, nguoi khiéu nai c6
thé chuyén khiéu nai dén co quan phap luat hogc tu phap co tham quyén va tu chiu chi phi.

M&i hd so khiéu nai can dugc cap mot ma s6 riéng thé hién nam va thu tu t1ep nhan khiéu nai
(vi dy: NAM-THANG). Ho so khiéu nai (thu, email, bién ban trao doi) can dugc luu trit cing
nhau, dudi dang dién tir hodc ban glay DPau mdi cia CPO chiu trach nhiém ra soat dinh ky (it
nhét hing thang) toan bo khiéu nai dé phan tich va xur Iy cac van dé chung phat sinh. Dau mdi
ctia CPO ciing can bao dam thong tin vé GRM dugc dua vao bao céo tién d6 6 thang cia dy an
giri Ngan hang Thé gidi. Pau mbi cuia CPO chiu trach nhiém gidm sat GRM. CPO chiu trach
nhiém bao dam co ché giai quyét khiéu nai ctia ngudi lao dong duoc phd bién dén tat ca nguoi
lao dong cua dy an. Thong tin vé GRM cua ngudi lao dong phai duge cung cap trong budi tap
huén nhip mon va cac budi hop an toan dau ca dinh ky, dong thoi dugc niém yét tai cong truong
va khu nha ¢ cia nguodi lao dong. To roi va ap phich s& dugc bd tri tai cac vi tri dé tlep can,
bang ngdn ngit nguoi lao dong hiéu duoc, va ghi rd thong tin lién hé cua dau mbdi GRM cua
nguoi lao dong dugc chi dinh.

Khleu nai lién quan dén bao luc trén co s gioi, boc 16t va lam dung tinh dyc (SEA) va quay

rdi tinh dyc (SH): D¢ tranh nguy co bi ky thi, lam tram trong thém ton thuong tim Iy/tinh than
va nguy co bi trd thu, GRM phai t1ep can cac vu viecc GBV/SEA/SH mét cach nhay cam. Khi
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mot vu vi¢c nhu vay duogc bdo cao tdi GRM, vu viéc can duoc chuyén ngay dén cac don vi
cung cép dich vu phu hop, nhu hd tro y té va tam 1y, chd ¢ khin cép va cac dich vu can thiét
khac, dong thoi ap dung cac bién phap bao mat. Vu viéc cling can dugc bao céo cho Pau mbi
ciia CPO, nguoi co thé tu van vé cac don vi cung cip dich vu phu hop. Khong nén thu thap dur
lidu vé cac vu viéc GBV/SEA/SH qua GRM trir khi ngudi van hanh da duoc dao tao vé cach
tiép nhan cac khiéu nai nay mot cach thdu cam, khong phan xét va bao mat. Chi nén thu thap
ban chit cia khiéu nai (nhitng gi ngudi khiéu nai trinh bay bang 16i cia minh) va cac dit liéu
nhan khau hoc bd sung nhu tudi va gidi tinh theo cach thong thudng. CPO s& hoan thién B
Quy tic Gng XU (COC)5 vé SEA/SH phu hop véi thiét ké du an va phdi hop chit ché véi cac co
quan c6 trach nhiém dé dwa B6 Quy tic nay thanh mot muc riéng trong hop d6ng cua nha thau.
CoC ap dung cho tat ca cac nhom nguoi lao dong cia du an, va két qua thuc hién s& duoc dua
vao béo céo tién d6 du an.

So d6 quy trinh giai quyét khiéu nai duoc trinh bay dudi day:

MGAN HANG THE GIO CHIMH THUC: TOA AN NHAN DAN

WL KR AR Gkl QurET

BAN QUAN LY DY AN CONG BOAN HOAC TG CHUIC CHINH THUC: HOA GIAI VIEN
(PML) Hﬂ!ﬂmﬂﬁuﬁ WL i LAO BONG
O k) QUYET
1 ' )
THOMG TIN/PHAN HOI
l WL KHOMNG DUDC GIA GUTET
i
THAN THIEM: NGUG 1T DUNG LAO BONG | am—— NG LAC BONG
NHA THAU, TU VAN GRAM 5K
(WHA THAU, TU VAN GAm skT)

-

THUNG TIN/FHAN HOQI
THONG TIN/PHAN HOI

BEN THU BA

Luu y: Miii tén den thé hién cdc duong ndp khiéu nai, miii tén do6 thé hién duong chuyén Ién cip cao
hon, miii tén xanh thé hién kénh thong tin (va phan hoi). Bén thir ba 14 nha cung cap dich vu ho trg
nguoi lao dong.

> Xem Phy luc 1
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10. QUAN LY NHA THAU

Quy trinh du thau s& yéu cdu nha thau chimg minh cac tiéu chuin quan 1y lao dong va OHS
ciing nhu thuc tién tuyén dung ngudi lao dong ciia minh. CPO phai nd Iyc hop 1y dé xac minh
nha thau sé& str dung lao dong 1a don vi hop phap, déng tin ciy va c6 kha ning tudn thu cac yéu
cdu lién quan ciia LMP. Cac yéu cdu nay phai duoc dua vao hd so moi thiu. Trong qua trinh
lua chon nha thau, CPO c6 thé xem xét cac thong tin sau ctia nha thau:

o Gidy phép kinh doanh, gidy chimg nhan ding ky, gidy phép va vin ban chép thuén;

o Ho so cong khai, vi du s6 ding ky doanh nghiép va cac tai liéu cong khai lién quan dén
vi pham phép luit lao dong hién hanh, hd so tai nan va tir vong va thong béo cho co
quan c6 thAm quyén, cac vu kién lién quan dén lao dong;

e Tai li€u lién quan dén hé théng quan ly lao dong va hé théng OHS cuia nha thau (vi du:
sO tay nhén sy, chuong trinh an toan), nhan sy ESHS va trinh d6 chuyén mon cua ho;

o Céc hop dong trudc day voi nha thau va nha cung cip (thé hién viéc dua vao cac diéu
khoén va diéu kién phéan anh yéu cau vé lao dong va diéu kién 1am viéc).

CPO phai dua cac yéu cau quan 1y lao dong da thong nhat néu trong hd so moi thau vao thoa
thudn hop dong voi nha thau, cing cac bién phap xur Iy vi pham phu hop, nhu quy dinh vé vige
giit lai mot ty 1¢ gia tri thanh todn cho nha thau khi khong tudn thi cac yéu cau lién quan vé
moi truong, xa hoi, suc khoe va an toan, hodc dua nhan sy ra khéi cong trinh du an. Trudng
hop giao thau phu, CPO s& yéu cau nha thau dwa cic yéu ciu va bién phap xur 1y vi pham twong
duong vao thoa thuan hop ddng véi nha thau phu hodc cac bén thir ba khéc.

Céc diéu khoan hop dong sé& yéu cau nha thau:

e Giam sat, duy tri ho so va bdo céo vé cic yéu cau quéan 1y lao dong, bao gdm hop dong lao
dong cho tat ca nguoi lao dong cua du an. Phu luc 3 dinh kém cé thé 1 tai liéu tham khao
hitu ich cho nha thﬁu;

e Lap so theo ddi nguoi lao dong hang ngay, ghi danh tinh nguoi lao dong co mit tai cong
truong, ngudi st dung lao dong ctia ho (nha thau, nha thau phu, cai thau/td, doi tho hoic
doanh nghiép cho thué lai lao dong c6 gidy phép, néu c6), vi tri lam viéc va cham cong hang
ngay.

e Cung cap cho ngudi lao dong bang ching vé tt ca cac khoan thanh toan di thyc hién, bao
gb6m phuc loi va bat ky khoan khau trir hop 1¢ nao;

e Luu giit hd so vé didu kién lao dong va nguoi lao dong tham gia Dy 4n, bao gdbm hop dong,
s6 dang ky tp huan nhap mon cua ngudi lao dong vé Bo Quy tic tmg xir (Phu luc 1), s6
gid 1am viéc, thu lao va cac khoan khau trir (bao gom 1am thém gid);

e Ghi chép céc sy cb an toan va két qua phan tich nguyén nhan gdc ré tuong Gmg (su cd gy
mét ngay cong, trudng hop phai diéu tri y té), cac trudng hop so clru, su ¢b suyt xay ra co
nguy co cao, va cac hoat dong khic phuc, phong ngira can thiét (vi du: sira ddi phén tich an
toan cong viéc, thay thé hodc bd sung thiét bi, dao tao k¥ nang, v.v.);

e Bao céo bang chimg vé viéc khong sir dung lao dong tré em, kém theo két qua kiém tra do
tudi (Phu luc 3) hodc céac co ché xac minh khéac;

e Bio cdo bang chimg vé viéc khong st dung lao dong cudng birc, chang han bang cach cung
cap hop dong va chimg tir thanh toan khi duoc yéu cau;

e Ghi chép ngay dao tao va tip huin nhap mon, s6 ngudi tham gia va ndi dung;
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e Chi tiét v& cac khiéu nai cua nguoi lao dong, bao gdm ngay xay ra, ndi dung khiéu nai va
ngay giri; cac hanh dong da thyc hién va ngay thuc hién; két qua giai quyét va ngay giai
quyét; va cac hanh dong tiép theo can thuc hién. Danh sach khiéu nai cAn bao gém céac khiéu
nai nhan duge ké tir bao cdo trude va cac khiéu nai chua duoc giai quyét tai thoi diém bao
cao do;

e Thuyc hién cac bién phap phong ngira bénh truyén nhiém theo cc quy dinh vé y té ciia Chinh
phu Viét Nam c6 hiéu lyc tai thoi diém thuc hién, va luu hd so cac truong hop méic bénh
tai noi lam viéc.

10.1 Pau moi lién hé

MBJi nha thau phai chi dinh mot ddu mdi chuyén trach (nhu can bd OHS hodc chi huy trudong
cong truong) chiu trach nhiém gidm sat va bao cdo vé quan ly lao dong va viéc tuan thu OHS,
luu ho so khiéu nai va phoi hgp véi CPO va CSC vé céc van de lién quan dén lao dong.

Viéc giam sat va quan ly két qua thyc hién cua cac nha thau thudc trach nhiém cua CPO va/hodc

tu van (néu c0). CPO chiu trach nhiém giam sat cac quy dinh vé quan 1y lao dong ciing nhu
giam sat hop dong. Phu luc 4 hudng dan gidm sat viéc tuan thit LMP.

10.2 Lao ddng cong dong
Muc nay khong 4p dung.

10.3 Lao ddng ciia nha cung cip chinh

Du 4n sé& can céac nguén cung cép chinh vé hang hoéa/vat licu can thiét dé thuc hién cac chirc
nang cdt 16 cua dy an mot cach thuong xuyén, vi du bé tong, da, cat, da hdc, cot lidu va cac vat
liéu xay dung khac. Ngudi lao dong do cac nha cung cip chinh nay str dung dugc coi 1a “lao
ddng cua nha cung cip chinh”. CPO va CSC (néu c6) chiu trach nhiém thdm tra dé xac dinh
c4c rai ro tiém 4n vé lao dong tré em, lao dong cudng birc hoic cic van dé an toan nghiém trong
d6i v6i lao dong ctia nha cung cap chinh.

Khi mua vat liéu xay dung (nhu da, cat, da hoc, bt liéu va cac vat lidu khac khai thac tir mé da
va mo dét) tir cac nha cung cap chinh, nha thau va/hoic CPO sé kiém tra gidy phép, gidy to va
cac thong tin sin c6, dong thoi thuc hién cac ndi dung sau:

e Thong bao cho nha cung cip rang du an s& khong sir dung nha cung cip c6 sir dung lao
dong cudng buc, lao dong tré em hodc c6 van dé nghiém trong vé an toan;

e Thyc hién tham tra thir cip, bang cach thu thap thong tin tir nhitng nguoi 6 thé biét vé nha
cung cip, dé bao dam khong co bao cdo nao vé lao dong cudng birc, lao dong tré em hodc
van dé nghiém trong vé an toan;

e Khi ¢ thé, dén co sé cuia nha cung cap, phong van nhan sy chu chét vé diéu kién lam viée
va phong van ngiu nhién, khong chinh thirc nguoi lao dong;

e Néu can thiét va khi c6 thé, thué tu van doc lap dé kiém tra nha cung cép nham bao dam
khong c6 lao dong tré em, lao dong cudng burc hoac cac vAn dé an toan nghiém trong;

e Luu hd so thong tin va dua vao bao céo 6 thang giri Ngan hang Thé gi6i.

Néu can thiét, CPO hodc nha thiu s& yéu cau nha cung cap chinh thyc hién cac bién phap thich
hop dé khic phuc bat ky thiéu so6t nao hoic trong mot thoi gian hop ly, chuyén sang nha cung
cap chinh khéc ¢ thé chimg minh viéc dép mg cac yéu cau lién quan.
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PHU LUC 1. BQ QUY TAC UNG XU

Huéng dan: Bo Quy tic Gmg xir ndy can duoc dua vao hd so moi thau ddi v6i nha thau/tr van
va vao hop dong khi dugc thué. Bo Quy tic ing xir ndy phai dugc nha thau, tu van (lao dong
tryc tiép) va toan bd nhan su cia ho (lao dong ctia nha thau) 1am viéc cho dy an ky.

Toi, , Xac nhan réng viéc tuan thu cac tiéu chuin moi
truong, xa hoi, sttc khoe va an toan (ESHS), tudn thu cac yéu cau an toan va strc khoe nghé
nghié€p (OHS) cua du an, va phong ngtra bao luc trén co s¢ gidi (GBV), dac biét 1a boc 10t va
lam dung tinh duc (SEA) va quiy rdi tinh duc (SH)®, va bao luc d6i véi tré em (VAC) la diéu
quan trong.

Viéc khong tuan thu cac tiéu chuan ESHS va OHS, hodc tham gia vao cic hanh vi cdu thanh
GBV/SEA/SH/VAC, du ¢ van phong, tai cong truong, khu vuc xung quanh cong truong, tai lan
trai cong nhan hoic cac cong ddng xung quanh, déu 1a hanh vi vi pham nghiém trong va la cin
clr dé 4p dung céac bién phap xir 1y, ky luat hodc c6 thé chdm dut hop dong lao dong. Co thé dé
nghi co quan cong an truy ctru trach nhiém ddi vai nguoi thye hién hanh vi GBV/SEA/SH hoac
VAC néu phu hop.

To61 dong y rang trong khi lam viéc trong duy an, t6i sé:

e Dong ¥ kiém tra 1y lich & bat ky noi nao toi da 1am viéc hon 6 thang;

e Tham dy va tich cuc tham gia cac khoa tap huén lién quan dén ESHS, OHS, GBV, SEA/SH,
VAC theo yéu cau ctia ngudi sir dung lao dong;

e Su dung phuong tién bao v¢ cad nhan (PPE) moi luc khi & cong truong hodc khi tham gia
cac hoat dong lién quan dén du an;

e Thyc hién Quy trinh quan 1y lao dong (LMP) va K¢é hoach quan 1y an toan va strc khoe nghé
nghiép;

e Thyc hién tit ca cac bién phap thich hop dé bao vé sirc khoe ciia ban than va dong nghiép
bang cach tuan thu cic bién phap OHS, bao gdm cac bién phap phong ngira bénh truyén
nhiém; bao cho ngudi quan 1y khi cam thay khong khoe hodc co triéu chimg bénh;

e Tuan thu céc bién phap phong ngira bénh truyén nhiém c6 hiéu luc tai thoi diém thuc hién
du an;

e Tuan thu chinh sach khong uéng ruou bia trong cac hoat dong lam viéc, va khong st dung
ma tiy hodc cac chat khac c¢6 thé lam suy giam kha ning nhan thirc vao bét ky thoi diém
nao;

6 Bao lyc trén co s¢ gioi (GBV) 1a thuat nglt bao quat chi bét ky hanh vi c6 hai nao dugc thuc hién trai voi y mudn coa mot ca
nhan va dua trén su khac biét vé gidi. GBV bao gf)m cac hanh vi gay ton hai hodc dau khé vé thé chit, tinh than, tinh duc; de
doa thyc hién cac hanh vi do; cudng ép va cac hinh thirc tude doat tu do khéc, du xay ra ¢ noi cong cong hay trong doi séng
riéng tu. GBV anh huéng ning né hon dén phu nit va tré em gai.

Quf\y rdi tinh duc (SH) la hanh vi ga gflm tinh duc khong mong mudn, doi hoi quan h¢ tinh duc dé doi lfiy loi ich va cac hanh
vi khac mang tinh tinh duc bang 16i ndi hodc thé chit khong mong mudn. SH 14 cac hanh vi xay ra giita nhan sy/nhan vién lam
viéc cho du an.

Boc 16t va lam dung tinh duc (SEA) la bét ky hanh vi lgi dung hoac ) gﬁng loi dung vi thé d& bj ton thuong, quyén luc hoac
long tin vi myc dich tinh duc, bao g61n nhung khong gidi han ¢ viéc thu loi vé tién bac, xa hoi hodc chinh tri tir viéc boc 16t
tinh duc nguoi khic. SEA 1a cac hanh vi xdy ra gita nhan sy du an véi nguoi thy hudng du an hodc cdng ddng.
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e Dbi xit ton trong voi tat ca moi nguoi, khong phan biét ddi xir dua trén gi0i tinh, tudi tac
(bao gbém tré em dudi 18 tudi), chung tdc, mau da, ngdn ngit, ton gido, quan diém chinh tri
hoic khac, nguff)n géc quéc gia hodc xa hoi, tai san, khuyét tat, noi sinh hoac dia vi khac;

e Khéng st dung ngdn ngir hoic hanh vi d6i véi phu nit, tré em hodc dan 6ng mang tinh
khoéng phu hop, quéy rdi, lam dung, khiéu khich tinh duc, ha thip phdm gia hodc khong phu
hop voi van hoa.

e Khong boc 10t tinh duc hoac lam dung nguoi thu hudéng du an va cac thanh vién cia cong
ddng xung quanh.

e Khong c6 hanh vi quéy r6i tinh duc ddi v&i nhan su va nhan vién 1am viée; vi du, nghiém
cAm cac hanh vi ga gdm tinh dyuc khong mong mudn, doi hoi quan hé tinh duc dé dbi 1ay loi
ich va cac hanh vi khac bang 10i néi hodc ctr chi mang tinh tinh dyc, nhu nhin chdm cham
tr dau dén chan; phat ra tiéng hon, ht hodc chép miéng; lang vang bam theo; huyt séo, tréu
gheo; trong mot ) truong hop, tdng qua ca nhan.

e Khong doi hoi quan hé tinh duc dé ddi 14y loi ich, vi dy hira hen ddi xtr uu ai (nhu thang
chuc), de doa d6i xtr bat loi (nhu mat viéc) hodc tra tién hay hién vat véi diéu kién phai co
quan h¢ tinh duc, hodc cac hinh thirc hanh vi lam nhuc, ha thép phém gia hodc boc 10t khac.

e Khong ga gim, mua ddm hodc tham gia mai ddm dudi bat ky hinh thtrc nao, vao bat ky thoi
diém nao;

e Khong co tiép xuc hoac hoat dong tinh duc véi tré em dudi 18 tudi, ké ca hanh vi du dd
hoic tiép xtc qua phuong tién ki thuat s6. Nham 1an vé d6 tudi cua tré khong phai 1a 1y do
bao chita. Su dong ¥ cia tré ciing khong phai 1a 1y do bao chita hay bién minh.

e Trir khi c6 sy dong thudn day du’ cia tat ca cac bén lién quan, toi s& khong co quan hé tinh
duc vé6i thanh vién cong dong xung quanh hoic dong nghiép. Diéu nay bao gdm cic mbi
quan hé ¢ lién quan dén viéc tir chéi cung cép hodc hira hen cung cap loi ich (bang tién
hoic khong bang tién) cho nguoi dan dia phuong dé doi 1ay quan hé tinh duc (ké ca mai
dam). Quan hé tinh duc nhu vdy duoc coi 1 “khong ¢ sy ddng thuan” trong pham vi Bo
Quy tic nay.

e Can nhic bao céo thong qua GRM hoic cho ngudi quan 1y cia minh bat ky hanh vi GBV
nghi ngd hoic thyc té nao ciia mot ddng nghiép, dit dugc thué bai cong ty clia toi hay khong,
hodc bat ky vi pham nao ciia Bd Quy tic ing xir ndy.

Déi véi tré em (nguoi dwéi 18 tudi):

e Bdo cdo voi nguoi quan ly vé sy hién dién cua bat ky tré em nao tai cong truong xay dung
hodc tham gia vao cac hoat dong nguy hiém;
e Khi c6 thé, bao dam rang c6 mdt nguoi 16n khac c6 mat khi lam viéc & gan tré em;

7 Su déng thuan la lya chon ¢cé dﬁy du thong tin, thé hién y chi, su chép nhan hodc déng y tu do va ty nguyén ctia
mot ca nhan khi lam mét viée gi d6. Khong dugc coi la ¢6 sy déng thuan khi sy chép nhan hodc déng y d6 c6 dugc
do de doa, vii Iyc hodc cac hinh thirc cudng ép khac, bat coc, gian 1an, lira di hodc trinh bay sai sy that. Theo
Cong udce cua Lién hop qudc vé& Quyén tré em, Ngan hang Thé gidi coi tré em dudi 18 tudi khong thé dua ra sy
dong thuan, ké ca khi phap luat qudc gia noi 4p dung By Quy tic tmg xir quy dinh d¢ tudi thdp hon. Viéc nhim
13n vé do tudi ctia tré va sy ddng ¥ cua tré khong phai 1a 1y do bao chita.
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e Khong moi tré em khong c6 ngudi di kém khong lién quan dén gia dinh t6i vao l4n trai cong
nhan, trir khi tré em c6 nguy co bi thuong hodc dang trong tinh huéng nguy hiém vé thé
chét;

e Khéng st dung may tinh, dién thoai di dong, may quay video, may anh ky thuat sb hodc bat
ky phuong tién nao khac dé boc 16t hodc quiy rdi tré em hodc dé truy cap ndi dung khiéu
dam tré em (xem thém muc “Str dung hinh anh tré em cho muc dich cong vi¢c” duoi day);

e Khong trimg phat than thé hodc ky luat tré em;

e Khéng tuyén dung tré em cho bat ky hoat dong nao ca du 4n.

e Tuén thi toan bd phap luat lién quan, bao gdbm phap luit lao dong vé lao dong tré em va
TCMTXH2 cua Ngan hang Thé gidi vé lao dong tré em va do tudi tdi thiéu;

e Théan trong khi chup anh hoac quay phim tré em. Nhin chung, khong nén chup anh hoac
quay phim tré em trong du an;

e St dung hinh anh tré em cho muc dich cong viéc;

Cac hinh thire xw ly ky luat

T6i hiéu rang néu vi pham Bo Quy tic ing xtr ca nhan ndy, ngudi st dung lao dong s& ap dung
bién phap ky luat, c¢6 thé bao gdbm:

e Canh cdo khong chinh thirc;

e Canh cdo bang vin ban;

e Dao tao bd sung;

e KhAu trir tdi da mot tuan luong;

e Tam dinh chi cong tac (khong huong lwong) véi thoi han tdi thiéu 1a 01 thang va tbi da 1a
06 thang;

e Cham dit hop dong lao dong;

e Bio c4o co quan cong an néu co cin cu.

T6i hiéu rang toi ¢6 trach nhiém bao dam dap tmg cac tiéu chuan moi trudng, xa hoi, strc khoe
va an toan (ESHS); tuan thit K& hoach quan 1y an toan va strc khoe nghé nghiép; tranh cac hanh
vi hodc thai do c6 thé bi coi 1a GBV/SEA/SH hoidc VAC; ton trong va thyuc hién moi bié€n phap
phong ngira lién quan dén bénh truyén nhidm.

T6i x4c nhan rang t6i da doc BO Quy tic ng xir ca nhan néu trén, dong ¥ tuan thi cac tiéu
chuan quy dinh trong d6, dong thoi hiéu 16 vai trd va trach nhiém ctia minh trong viéc phong
ngira va tmg phé véi cac van dé vé ESHS, OHS, GBV/SEA/SH/VAC. Téi hiéu rang bat ky hanh
vi nao khong phu hop v6i Bé Quy tic ing xir c4 nhan nay hodc viéc khong thyuc hién nghia vu
dugc quy dinh tai B Quy tic ndy déu co thé dan dén hinh thuc xtr 1y ky luat va anh hudng dén
cong viéc hién tai cua toi.

Chtr ky:

Ho va tén:

Chure danh:
Ngay:
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PHU LUC 2. HUONG DAN VE LAN TRAI CONG NHAN
TUYEN DUNG LAO PONG

Nha thau c6 trach nhiém han ché téi da sb lugng lao dong lanh nghé tuyén dung tir nude ngoai.
Khong tuyén dung lao dong phd thong tir nude ngoai. Cong dong dia phuong® can duoc wu tién
tuyén dung lao dong phd thong, bao gdm muc tiéu 25% lao dong phd thong 14 nit va/hodc ngudi
thudc nhom yéu thé khi kha thi. Nha thau sé& tdi da hoa s6 lao dong lanh nghé va lao dong phd
thong dugc tuyén dung tir cac cong déng doc khu vue dy an. Nha thau phai giai trinh ddi vai
bat ky lao dong lanh nghé nao tuyén dung tir nude ngoai va giai thich 1y do vi tri d6 khong thé
tuyén dung tai Viét Nam. Dy 4n s& khong st dung lao dong dudi 18 tudi. Khong dung thir lao
dong cudng buec.

CO SO VAT CHAT CUA LAN TRAI CONG NHAN

Tat ca cac cong trinh, co s& vat chét tai 1an trai cong nhan phai tuan tha cac quy dinh cua Ké
hoach quan ly mdi truong va xa hoi (ESMP). Cac ndi dung sau day phai dugc tuan thu:

e Cac cong truong xdy dung, bao gdm tram tron bé tong va tram tron bé tong nhya ciing nhu
céc lan trai thi cong phai giam thiéu dién tich chiém dung dat bang cach b tri tai cac khu
vuc nit giao, noi vé 1au dai sé can dién tich dat tuong ddi 16m.

e Vin phong cong truong phai duge dit ¢ khoang cach hgp 1y so véi cac khu dan cu hién
hitu; ¢6 tinh dén cac han ché dic thu cua tung vi tri doc theo hanh lang du an;

e Lan trai khong nén dit ¢ suon déc;

e Vin phong cong truong hodc lan trai can cach cac ngudn nude it nhat 100 mét va can duoc
véan hanh sao cho khong c6 chat 6 nhiém xam nhép vao ngudn nudc.

e Khu vuc lan trai phai dugc bd tri dé bao dam kha nang thoat nudc ty nhién hi¢u qua; va khi
can thiét, phai b tri hé thong thoat nudc nhan tao phi hop;

o DAi véi tit ca cac khu dat thué 1am lan trai cong nhén, van phong cong truong, khu vuc kho
bai, tram tron hodc cac cong trinh tam thoi khac ctia Du 4n, nha thau phai ky hop dong thué
dat bang van ban véi chu sir dung dat. Hop dong phai ghi rd thoi han thug, gia thué, trach
nhiém ctia cac bén, va cic yéu cau vé hoan tra, phuc hdi mit bang sau khi két thiic hgp dong
thug;

e Tét ca cac lan trai thi cong phai dugc phan khu theo muc dich str dung. Vi du: khu lan trai
cong nhan, khu v¢ sinh, khu van phong, v.v.;

e Ngudi lao dong phai dugc bb tri chd & an toan, phu hop, tién nghi, duoc gitr sach s& va hop
v¢ sinh;

e Khu vyc lan trai phai tuan thi cac quy dinh vé y té hién hanh cta Chinh phu Viét Nam tai
thoi diém thuce hién;

e Tai mdi cong trudng, phai bé tri va duy tri day du khu vuc phu hop dé gidt quan 4o va ria
dung cy;

e Nudc sach dung cho an udng phai dugc cung cAp tai cac lan trai, vin phong cong truong,
cosOy té va cac khu vuc khac. Nudc udng phai tuan thii quy chuan ky thuét quoc gia hién
hanh vé chét luong nude sach sir dung cho muc dich sinh hoat. Nudc cip cho cac myc dich

lhudl ngir “cong ddng dia phwong” thuong bao gdm u)m ddng noi duy 4n duoc trién khai. Tuy nhién, Bén vay can xay dung

Q

tiéu chi xép thr tw vu tién nhitng nguoi trong cong ddng can duogc wu tién tuyén dung, vi du ngudi bi thu hoi dat dé xay dung
dy 4n, ngudi sdng sat cong trudng va chiu anh hudng cua hoat dong cong trudng trong giai doan thi cong hodc van hanh, cac
nhom de bi ton thuong, v.v. Viée tuyén dung lao dong pho thong cé thé vu tién nhiing nguoi c¢d nhu cau nhat.
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sinh hoat khac ngoai nudc udng (vi du: giit rira va vé sinh) phai tuan thi cic quy dinh qudc
gia hién hanh va phai bao dam chét lugng phu hop véi muc dich str dung;

e Lan trai c¢6 thé coi 12 mot khu nha &, va dinh mtc nudc ¢6 thé tham chiéu theo cot Bl,
QCVN 08:2023/BTNMT - Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chét luong nudc mit.

e Hé thdng thoat nudc, xtr Iy nude thai va quan 1y chat thai rin cta cong trudng thi cong phai
tun thi cac quy dinh qudc gia va cac bién phap giam thiéu dugc trinh bay trong Ké hoach
quéan 1y cht thai ciia nha thau;

e Nha in va nha ¢ tap thé theo yéu cu phai duoc x4y dung bang vat liéu phu hop dé bao dam
moi truong an toan, lanh manh cho nguodi lao dong, thuan ti¢én cho viéc v€ sinh thuong
xuyén, thong gi6 va chiéu sang. Can tinh dén cac bién phap phong chéng bénh truyén nhiém
khi bd tri cac cong trinh ndy. Can bé tri khu nha & riéng cho lao dong nit;

e Nha thau s& phai cung cép day du cac diéu kién sinh hoat cho cong nhan trong sudt thoi
gian thyc hién dy an dé khong tr¢ thanh ganh nang cho an ninh luong thuc hodc an ninh
ngudn nudc cua cac cong d6ng xung quanh. Nha thau s& nd luc tuyén dung lao dong dia
phuong dé cung cip céc dich vu don dep va dn udng.

Cong trinh v¢ sinh

e Tai mdi lan trai, phai bd tri cac cong trinh v¢ sinh (nha vé sinh va khu vuc tdm ria) riéng
biét va day du cho lao dong nam va nit. Nha vé sinh cling can c6 da nudc sach, xa phong
va giéy v¢ sinh. Cac cong trinh nay phai dugc b6 tri & vi tri thuan tién va luén duge gilr
sach s€, hop v¢ sinh;

e Céc bo tri vé sinh, nha tiéu va bon tiéu phai dugc cung cap tai mdi noi 1am viéc theo dinh
mirc sau: t6i thiéu 01 nha tiéu cho mdi 15 lao dong nir va tdi thiéu 01 nha tiéu cho mdi 20
lao dong nam;

e Tai mdi lan trai thi cong, phai c6 it nhat 01 hé thong chira nude thai trong duong bé ty hoai
di dong. Nude thai tir bé khong duoc xa vao bat ky ngudn nude nao. Nudce thai phai duoc
van chuyén dinh ky bang xe bon dén nha may xir Iy gan nhét;

e Cac bé chira nudc thai phai dugce nha thau thiét ké va lap dat theo cac quy chuan k¥ thuat
qudc gia va tiéu chuan thiét ké hién hanh ap dung cho viéc xay dung lan trai.

Co'soy té

e Tu thudc va by dung cu so ctru, bao cao su, v.v., s6 dién thoai khan cép, s6 dién thoai cua
nguoi phu trach an toan, k¥ su truong giam sat thi cong va duong day nong phai dugc bd
tri tai mdi khu lan trai. T4t ca vat tu tidu hao trong b dung cu so ctru can duoc kiém tra va
b6 sung thuong xuyén.

Thiét bi phong chay, chira chay

e Binh chita chay phai duoc cung cap va lip dit kém theo hudng dan an toan vé phong chay
va s dién thoai khan cdp tai vin phong cong truong va lan trai;

e Thiét bj chita chay va binh chita chay xéach tay phai duoc lip dat tai tat ca cac toa nha trong
lan trai theo dung cac quy dinh vé an toan phong chay chita chay hién hanh.

An ninh
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Mot sb bién phap an ninh phai duoc trién khai dé bao dam an toan, an ninh cho hoat dong cua

lan trai va nguoi cu tré tai ddy. Céc bién phap an ninh niy bao gdm:

e Danh sach cong nhan phai dugc dang ky v6i chinh quyén dia phwong theo dung cac quy
dinh hién hanh cia Viét Nam.

e Phai cung cip day du hé thong chiéu sang vao ban ngdy va ban dém.

e Viéc ra vao lan trai phai duoc gidi han chi danh cho nguoi lao dong cu tra tai lan trai, nhan
vién l4n trai va nhan sy dén lam viéc.

e Khach ra vao lan trai thi céng phai duoc su chip thuan trude cta quan 1y 1an trai thi cong.

e Khong cho phép khach luu tra qua dém.

e Hang rao bao vé xung quanh cao ti thiéu 2 m, lam béng vat li¢u phu hop.

e Cung cép va lap dat thiét bi chita chay va binh chira chay xach tay tai tit ca cac toa nha.

QUAN LY LAO PONG

Nha thau s€ bao dam tat ca nhan sy ky va tuan tha By Quy tac ing xtr ca nhan, trong dé mo ta
cac hanh vi ing xr mong doi cia nguoi lao dong cuia du an doi véi cong dong dia phuong va
cac van dé nhay cam xa hoi cua cong dong.

Nha thau phai biao dam rang tat ca nhan sy dy 4n tir nudc ngoai chua song tai Viét Nam déu
phai tham gia mot budi tim hiéu van hoa trong chuong trinh tip huén nhap mon. Muc dich ctua
budi tap huén nay la gidi thi¢u cho nhan sy du an vé cac dic diém vin hoa nhay cam cua cong
dong dia phuong va cac chuan myc tng xir cia nhan sy khi twong tac véi cac cong dong nay.

Nha thau phai bao dam cung cap cac khong gian sinh hoat chung co ban, c6 chd ngdi, bén trong
lan trai cong nhan nham gitp giam thiéu tac dong cua cong nhan ddi voi cac cong trinh vui
choi, giai tri ciia cdc cong dong 1an can. Nha thau ciing can b tri khong gian hoat dong thé
thao, gidi tri tich cuc cho cong nhan ngay trong lan trai.

CAC HANH VI BI CAM

Céc hoat dong sau day bi nghiém cam trén hodc g:?ln khu vuc cong truong va/hodc khu vuc lan
trai:

o Chit pha cay cdi vi bat ky Iy do gi bén ngoai pham vi thi céng di dugc phé duyét.

o San bén, danh bit c4, san bat trai phép, bﬁy bét dong vat hoang da hodc thu hai thuc vat
dudi moi hinh thirc.

e Mua, ban hodc ti€u thy dong vat hoang da;

e St dung céc vat liéu doc hai chua dugc phé duyét, bao gém son chira chi, chét amiang,
V.V.

e Xam pham hodc lam ton hai dén bat ky cong trinh, hié€n vat nao c6 gia tri kién tric hodc
lich str.

o Dot lura, thu gom cui bén ngoai cac khu vuc dugc quy dinh;

e St dung sung (trur lyc luong bao vé dugc phép).

e Cong nhan (bao gdm ca lai xe) sir dung d6 udng c6 con trong gid lam viée vao bat ky
thoi diém nao trén hodc gan khu vuc cong trudng hay lan trai;

e Danh bac.
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Rtra xe, may moc hoac giat quén 4o tai song, sudi, khe, lach.

Thyc hién bao dudng (thay dau va loc dﬁu) xe va thiét bi bén ngoai cac khu vuc duogc
phép.

Xa rac, chat thai, chat thai xdy dung hodc xa ban khong dung noi quy dinh hodc virt rac
btra bai trén cong truong;

Lai xe khong an toan trén cac tuyén dudng dia phuong.

Nubi, nhdt, budn ban hoic luu gilt dong vat hoang da trong hodc gén lan trai;

Lam viéc ma khong c6 thiét bi bao ho lao dong (bao gdm tng, gidy bao hd va mii bao
ho).

Gay mat trat ty, phién ha trong hodc gan khu dan cu.

RO ri hodc tran cac chat tiém 4n nguy co gdy 6 nhiém, chang han nhu cac san pham tir
dau mo.

Danh bat thiy san bang chat n6 hodc héa chat.

bi v¢ sinh bén ngoai cac cong trinh v¢ sinh dugc quy dinh.

Dot chat thai hodc thuc bi dd phat quang.

Bét ky hoat dong nao vi pham B Quy tic Gmg xu.

Bat ky cong nhan thi cong, nhan vién vin phong, nhan vién cta nha thau hodc bat ky ai khac

lién quan dén du 4n néu bi phat hién vi pham cac quy dinh cAm nay s& bi xtr 1y ky luat, tir khién

trach dén chdm dut hop dong lao dong tury thude vao mirc do nghiém trong ctia hanh vi vi pham.

KE HOACH QUAN LY LAN TRAI CONG NHAN

Nha thau phai trinh Ké hoach quén 1y lan trai cong nhan cho CPO. Ké hoach quan 1y lan trai
cong nhan phai tuan thu cac quy dinh cy thé cia ESMP va mo ta:

e Chién lugc tuyén dung;
e Chd ¢;
e Nha an va khu vyc an udng;

e Khu vuc v€ sinh va tam rua;

e Hg¢ thong cap nudc;

e Hé théng quan 1y chit thai va nudc thai;

e Phuong an cap dién dé xuat;

e B Quy tic ing xir danh cho ngudi lao dong;

e Khu vuc vui choi, giai tri cho nguoi lao dong;

e B0 tri an ninh;

e Quan ly khach dén tham lan trai cong nhén;

e Tuong tac voi cic cong dong dia phuong;

e Céc bién phap phong chdng bénh truyén nhiém.

Trong subt thoi gian thuc hién hop déng, chu dau tu, ky su tu van hodc dai dién cta ho s& co
quyén ra vao lan trai khong bi can tré dé tién hanh kiém tra dinh ky tat ca cac toa nha, cong
trinh hodc hang muc lap dit dudi bat ky hinh thirc ndo nhdm bao dam tudn tha cic quy dinh

nay.
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PHU LUC 3. MAU XAC MINH PO TUOI
M4u xac minh d6 tudi nguoi lao dong cua dy an

Dién cho tat ca ngudi lao dong cia du 4n va dinh kém hop dong

Tuoi ctia nguoi lao dong:

#** Khong mot ca nhan nao dudi 18 tudi duge tuyén dung hodc tham gia vao bat ky hoat dong
nao cua Dy an, hodc dugc phép 1am vi¢e tai hay gén cac cong truong thi cong.

Gioi tinh cua nguoi lao dong:

Y N
C6 yéu cau giay to chirng minh d tuorkhong:

Néu KHONG, néu ly do:

Néu CO, loai gidy to duoc cung cap (khoanh tron tat ca cac muc phit hgp va dinh kém ban sao):
Thé can cudc

Gidy khai sinh

S6 h¢ khau

Gidy phép lao dong

Hoc ba/xéac nhan ctia nha truong (tr gido vién, hi€u trudng)

Khac (vui long mo ta)

C6 su nghi ngd nao vé tinh xac thyuc cua cac gidy to dugc cung cip, hodc co bat ky dau hiéu
nao khac cho thdy ngudi lao dong chwa du tudi hodc da 1am gia gidy to hay khong?

Néu KHONG, khéng can xac minh thém.
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Néu CO, can tién hanh phong vin dé xac minh d6 tudi’. Vui long mo ta két qua phong van
(phong van ai, phuong phap Xac minh do tudi, V.V.).

Do tudi c6 dugce xadc minh qua phong van khong (tire 1a ngudi lao dong dap g hoac vuot yéu
cau vé dg tudi) hoac, néu can, dg tudi cua nguoi lao dong c6 dugc xac minh va xéc nhan la tr
du 18 tudi tro 1én khong?

Néu CO, khong can thuc hién thém céc budc khac.

Néu KHONG, khong dugc phép tuyén dung nguoi lao dong nay.

9 A X . N o . - A g .
Can phong van cha me, tré em, can b nha truong va’hodc cén bo dia phuong.
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PHU LUC 4. DANH MUC KIEM TRA VIEC TUAN THU LMP

Biéu miu nay c6 thé duogc Bén vay, tu van giam sat va/hodc Ngan hang Thé gidi sir dung dé
kiém tra viéc tuan thi LMP trong qua trinh thuc hién du an.

Thuec tién tuyén dung lao ddng true ti€p va lao dong ciia nha thiu

Céac diéu kién ddi vai lao dong duoc tuyén dung cho dy 4n nhu thé nao?

Cau hoi Y N

la. Viéc tuyén dung lao dong c6 dugc thuc hién khong phan biét ddi xr, tao co
héi cho phu nit, ngudi dan toc thicu sé va nguoi khuyét tat khi co thé hay khong?

2a. Boi voi cung mot loai cong viée, lao dong nit va lao dong nam c6 dugce tra
luong nhu nhau khong?

3a. Quy md lyc lugng lao dong thi cong 1a bao nhiéu? Trong d6 ¢6 bao nhiéu lao | S6 ngudi
dong nir? lao dong

4a. Néu tuyén dung lao dong phd théng, cé wu tién tuyén dung lao dong dia
phuong hay khong?

5a. Da kiém tra d0 tudi cia tat ca ngudi lao dong chua?

6a. Co nguoi lao dong ctia du 4n nao dudi 18 tuoi khong? Néu cd, vui long cung
cap chi tiét.

S6 nguoi
lao dong
theo gioi
tinh

7a. Tat ca nguoi lao dong c6 hop dong lao dong bao gom: (i) thong tin nguoi
dugc tuyén dung, (ii) cac diéu khoan cong viéc, (iii) thoi han, (iv) thoi gio 1am
viée va dia diém lam viéc, (v) tién luong, va (vi) cac diéu kién tam hodn hoic
cham dut hop dong khong?

8a. Hop dong lao dong hoic céc tai liéu phu hop khac ap dung cho nguoi lao
ddng co bao gom cac quy dinh vé: (i) nghi 18 c6 hudng luong, (ii) nghi thai san
¢6 huong luong, (iii) tro cap tir tudt, va (iv) chdm séc y té cho lao dong bi 6m
dau hoac tai nan lao dong khong?
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9a. Tat ca ngudi lao dong cua du an c6 duoc tra toi thiéu bang muc luong toi
thiéu ap dung va cac ché do phuc loi lao dong khac theo quy dinh ctia phéap luét
qudc gia va LMP khong?

10a. Thoi gid 1am viée ¢6 tuan thi cac yéu cau cua phap ludt quoc gia va LMP
khong? (t6i da 48 gid/tudn, cong toi da 12 gid 1am thém co tra luong)

11a. Tat ca ngudi lao dong cé duoc nghi it nhat mot ngdy mdi tuan khong?

Nhin xét

Cac diéu kién khac tai noi lam viéc

An toan va suc khoe nghé nghi¢p, co ché giai quyét khiéu nai va lan trai cong nhan

Cau hoi Y N

1b. Céc bién phap OHS c6 dugc ap dung cho ngudi lao dong theo yéu cau cua
ESMP va LMP khong? (c6 thé bao gdm cung cap PPE, huan luyén, v.v.)

2b. Cé quy trinh g ph6 khan cap ddi véi cac tai nan tai noi lam viéc khong?

3b. C6 ho so ghi nhan céc tai nan va sy cd lao dong khong?

4b. GRM danh cho nguoi lao dong cua dy an da dugc thiét 1ap chua?

5b. Nguoi lao dong c6 biét vé GRM va cach thire guri khiéu nai khong?

6b. Ho so theo ddi cac khiéu nai c6 dugc duy tri va luu trit khong?

7b. Dy 4n c6 lan trai cong nhan khong? (Néu KHONG, chuyén sang Phan C)
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8b. Néu CO ¢ cau 7b, lan trai cong nhan c¢6 nha v¢ sinh riéng cho nam va nir
khong?

9b. Néu CO & cau 7b, lan trai cong nhan c6 chd ngu riéng cho nam va nit khong?

10b. Néu CO & cau 7b, lan trai cong nhan c6 cac cong trinh vé sinh bao dam hop
v¢ sinh khong?

11b. Néu CO ¢ cdu 7b, 1an trai cong nhan (bao gom khu virc &, nha an va cong
trinh v¢ sinh) c6 dugc gitr gin sach s€ khong?

12b. Néu CO & céu 7b, c6 bién thong tin cong khai vé GRM cua ngudi lao dong
tai lan trai khong?

13b. Néu CO & cdu 7b, lan trai cong nhan c6 tuan tha bat ky yéu cau nao khac
theo ESMP va LMP khong?

Nhin xét
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Bao luc trén co sé giéi (GBV), quiy rdi tinh duc (SH), béc 16t va lam dung tinh duc (SEA)

va bao lwe d6i véi tré em (VAC)

C6 cac bién phap phong chéng GBV/SH/SEA/VAC ap dung cho tit ca nguoi lao dong cua du

an khong?

Cau hoi

lc. Lao dong truc tiép di tham gia it nhat modt budi tdp hudn vé
GBV/SH/SEA/VAC chua? Vui long cung cap thong tin minh chimg (ngay va
dia diém tap huén).

2c. Lao dong cua nha thau di tham gia it nhat mot budi tap hudn vé
GBV/SH/SEA/VAC chua? Vui 1ong cung cap thong tin minh chimg (ngay va
dia diém tap huén).

3c. Lao dong tryc tiép da ky B Quy tic ung xir vé GBV/SH/SEA/VAC chua?
Vui long dinh kém ban mau.

4c. Lao dong cua nha thau da ky Bo Quy tic tmg xir vé GBV/SH/SEA/VAC
chua? Vui 1ong dinh kém ban mau.

5c. (Néu c6) Céc tai lidu truc quan (nhu ap phich, to roi) vé GBV/SH/SEA/VAC
kém thong tin lién hé tiép nhén khiéu nai da dugc xay dung va niém yét tai cac
vi tri d& thiy trong lan trai cong nhan chua?

6¢. Lao dong cuia nha thau co co ché giai quyét khiéu nai riéng dé xur 1y céac
khiéu nai lién quan dén GBV/SH/SEA/VAC khong?

7c. Lao dong truc tiép co co ché giai quyét khiéu nai riéng dé xir 1y cac khiéu
nai lién quan dén GBV/SH/SEA/VAC khéng?
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8c. Lao dong truc tiép c6 nhan thirc rd vé chinh sach khong khoan nhuong dbi
vo1 GBV/SH/SEA/VAC, trach nhi¢m ctia ban than va hau qua ddi vé6i cac hanh
vi vi pham khong?

9¢. Lao dong ctia nha thau c6 nhén thirc rd vé chinh sach khong khoan nhuong
dbi v6i GBV/SH/SEA/VAC, trach nhiém ctia ban than va hiu qua dbi véi cac
hanh vi vi pham khong?

10c. Lao dong truc tiép, dic biét 1a phu nit, ¢6 biét thong tin lién hé trong trudong
hop ho can bao céo céc su viée hoic lo ngai lién quan dén GBV/SH/SEA/VAC
khong?

11c. Lao dong cua nha thau, dic biét 1a phu nix, ¢6 biét thong tin lién hé trong
truong hop ho can bdo cdo cac su viéc hodc lo ngai lién quan dén
GBV/SH/SEA/VAC khong?

Nhin xét
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Dong lao dong nhap cw

Dong lao dong nhap cu da dugc han ché t6i da chua?

Cau hoi

1d. P tién hanh tham van véi cong dong dé thong bao tuyén dung cho cac
cong viéc cua dy an chua?

2d. Nha thau c6 nhitng nd luc trong viéc tao co hoi viéc lam cho ngudi dan
trong cong dong, bao gdm ca phy nit hay khong?

3d. Nha thau c¢6 nhitng nd luc trong viéc tao co hdi viéc lam cho ngudi dan
trong cong dong, bao gdm ngudi khuyét tat hodc cac nhoém yéu thé khac hay
khong?

4d. i c¢6 bao nhiéu lao dong duoc tuyén dung cho du an?

S6 nguoi lao
dong  theo

gidi tinh

5d. Pa c6 bao nhiéu nguoi dan trong cong dong/dija phuong duoc tuyén dung
vao lam viéc cho du an?

S6 nguoi lao
dong  theo
gi6i tinh

6d. P tuyén dung bao nhiéu lao dong pho thong tir bén ngoai cong dong?

S6 ngudi lao
dong  theo
gi61 tinh

7d. Pa tuyén dung bao nhiéu lao dong lanh nghé tir bén ngoai cong dong?

S6 nguoi lao
dong  theo
gi61 tinh

8d. Lao dong tir bén ngoai cong dong c6 duge tap huin vé tuong tic cong
ddng, bao gdbm dao tao vé vin hoa phu hop nham bao dam su ton trong ddi
v6i phong tuc tdp quén cua dia phuong khong?

9d. Lao dong tir bén ngoai cong dong c6 song trong cac lan trai cong nhan do
du an thiét 1ap khong? Néu khong, vui 1ong mo ta noi & cia ho.

Nhan xét
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Kiém tra chuoi cung irng

Loai hinh thim tra chudi cung tmg nao da duoc thyc hién? (Bo qua phan nay néu du an khong

c6 lao dong cia nha cung cap)

Cau hoi

le. Bén vay di kiém tra rii ro vé lao dong tré em hodc lao dong cudng buc doi
v6i cac nha cung cap chinh chwa? (Néu KHONG, chuyén sang cu 8e)

2e. Viée nay di dugc kiém tra bang cach yéu cau nha cung cap chinh cung cap
thong tin vé hop dong, thyc tién tuyén dung, v.v. chwa?

3e. Viéc nay da duoc kiém tra bang cach hoi thong tin tir cac nha cung cip hoic
cong ty khac chua?

4e. Viéc nay da duogc kiém tra bang cach tham van cic to chic phi chinh phi
(NGO), t6 chire xa hoi dan sy (CSO) hoic cac to chire khac co chuyén mén trong
linh vyc nay chua?

Se. Viéc nay da dugc ki€ém tra bang cach hoi cac co quan nha nudc c6 tham
quyén chua?

6e. Viéc nay da duoc kiém tra bang cach xac nhan nha cung cap c6 du gidy phép
hoat dong hodc dang ky kinh doanh hgp 1€ chua?

7e. Viée nay di duoc kiém tra bang phuwong phap khac khong c6 trong danh sach
trén khong? Vui 1ong néu chi tiét.

8e. C6 phat hi¢n rui ro vé lao dong tré em hoac lao dong cudng birc & cac nha
cung cp chinh khong? (Néu KHONG, chuyén sang cau 12¢)

9e. Néu CO & céu 8e, vui long gidi thich cac rii ro va cac bién phap da thyc hién.

10e. Néu CO & cau 8e, cac bién phap khic phuc dd dugc trién khai chua? Néu
c6, vui 1ong néu chi tiét.

11e. Néu CO ¢ cau 10e, cac bién phap khic phuc dang dugc hodc da duoc giam
sat chua?

12¢. C6 nha cung cap chinh nao bi thay thé hodc cham dit hop dong do rui ro
lao dong tré em hoac lao dong cudng birc khong?
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Nhin xét

Giam sat

Viéc giam sat c6 duoc thuc hién theo quy dinh cua LMP khong?

Cau hoi

1f. CPO ¢6 luu trit ho so vé ngudi lao dong do dur an tuyén dung tryc tiép khong?
(hop dong, bang luong, cac quyén loi khéc, tai liéu tap hudn, B Quy tic ung
xur da ky, $6 luong lao dong, két qua kiém tra do tudi, V.V.)

2f. Nha thau c6 luu giit hd so vé ngudi lao dong do du 4n tuyén dung truc tiép
khong? (hop dé)ng, bang luong, cic quyén loi khac, tai liéu tap huén, Bo Quy
tac ing xir da ky, s6 luong lao dong, két qua kiém tra d6 tudi, v.v.)

3f. Nha thau c6 luu ho so vé cic tai nan va sy c¢d lao dong khong?

4f. Nha thau c6 luu trit ho so vé GRM, bao gom cac khiéu nai da tiép nhan va
cach thirc, thoi diém xir 1y khong?

5f. Bén vay c6 luu ho so vé két qua tham tra doi v6i cac nha cung cap chinh
theo Phan E khong?

Nhan xét
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PHU LUC 5. CAC PINH NGHIA CHINH

Thuat ngir

Dinh nghia

Lao dong truc
tiép

La nhimg nguoi duge Bén vay (bao gom co quan thyc hién dy an)
tuyén dung hodc giao viéc truc tiép dé 1am viéc cu thé lién quan dén
Du an.

Lao dong ciia nha
thau

La nhirng nguoi duge tuyén dung hodc giao viéc thong qua bén thi ba,
chang han nhu nha thau, nha thiu phy, bén méi gidi, dai 1y hodc don
vi trung gian, dé thuc hién cac cong viéc lién quan dén céc chic ning
bt 161 ctia Dy an.

Lao dong cua nha
cung cap chinh

La nhiing nguoi dugc mot nha cung cip chinh tuyén dung hodc giao
viéc; nha cung cap chinh 13 don vi cung cap thudng xuyén hang hoa,
vat tu thiét yéu cho cac chirc nang cdt 15i ciia Dy 4n.

Lao dong tré em

La cong viée duge thyc hién boi nguoi dudi do tudi t6i thiéu duoc quy
dinh theo phap luat qudc gia va TCMTXH?2. Dbi véi Du an nay, do
tu01 t6i thiéu de 1am viéc 1a 18 tudi, va khong mot ca nhén nao dudi 18
tudi duoc tuyen dung hodc tham gia vao bat ky hoat dong nao cua Du
an.

Lao dong cudng
birc

La moi cong viéc hodc dich vu khong ty nguyén ma mdt ca nhan bi
bugc phai thuc hién dudi sy de doa dung vii luc hoac trimg phat, bao
gém moi hinh thire lao dong khong tu nguyén hodc bt budc nhu lao
dong khé udc, lao dong gan no hoac cac thoa thuan hop déng lao dong
tuong tu.

Khong phan biét
dbi xir va binh
ding co hoi

Céc quyét dinh tuyén dung lién quan_ dén nguoi lao dong cua dy an
khong dugc dua ra dya trén cac dac diém c4 nhan khong lién quan dén
yéu cau von c6 cta cong viéc. Ngudi lao dong cta du an phai dugc d6i
XU cong bang va duoc bao dam co hoi binh dang trong viéc lam.

Qudy rdi tinh duc
(SH)

La bat ky hanh vi ga gdm tinh duc, doi héi quan hé tinh dyc dé doi lay
loi ich, hodc cac hanh vi khac bang 10i noi, phi 101 no1 hodc thé chét co
tinh cht tinh dyc khong dugc mong mudn, gy can trd cong viéce, duoc
dua ra lam diéu kién tuyen dung, hodc tao ra mgt moi trudong lam vige
de doa, thu dich hoac xtiic pham.

Boc 16t va lam
dung tinh duc
(SEA)

Boc 16t tinh dyc 1a bat ky hanh vi lgi dung hodc ¢6 ging loi dung vi
thé d& bi ton thuong, su chénh 1éch quyén luc hoac long tin vi muc
dich tinh duc. Lam dung tinh duc 14 hanh vi xam pham than thé mang
tinh tinh duc trén thuc té hodc de doa thuc hién, béng vii luc hodc trong
diéu kién bat binh dang hoic bi ép budc.
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